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OVERBOOKING

ElReglamento (CE) 261/2004 del Parlamento
Europeoydel Consejo, de 11 de febrero de 2004,
recoge la normativa aplicable a situaciones de
overbooking que resulte en que el pasajero vea
denegadoelembarqueenlaaeronave cuandoel
nimerodepasajerosesmayorqueelntimerode
plazas del avién. Aun siendo ésta una de las si-
tuaciones que mds frustracion causa al pasajero
queseveafectado,debemostenerencuentaque
el overbooking estd permitido por la normativa
aplicable.

mes demayo, Espafaes el pais Ante estasituacion, laaerolinea deberd poner LAAEROLINEA munitariosentre 1.500y3.500kmy cuatro omds
delaUEenelquemadsreclama- todos los esfuerzos en identificar pasajeros que DEBE horasparaelresto de vuelos deméas de 3.500 km,
cionesseplanteanporpartede voluntariamente renuncien a su plaza normal- PR laaerolineaestd obligadaaofreceralospasajeros
los pasajeros aéreos en base a mente a cambio de una compensacién econé- FACILITARAL afectados manutencion asi como medios de
un dano causado por parte de micay el cambio del billete. El transportista de- PASAJERO UNA comunicacion. Si el vuelo se retrasa al dia si-
lasaerolineas. Asi, porejemplo, berd igualmente tratar de identificar una ruta guiente de la salida programada, debera ofrecer
el citado informe confirma que entre 2010 y alternativaequiparablealadelvuelooriginal. En RUTA alojamiento en un hotel y transporte entre el
2012, Espana tramit6 24.900 reclamaciones de caso de no poder ofrecer un asiento al pasajero ALTERNATIVA aeropuerto y el lugar de alojamiento. En cual-
pasajeros contra las aerolineas solicitando in- afectado el transportista aéreo deberd indemni- , quier caso, la compatiia aérea prestard atencién
demnizacioén y asistencia en casos de denega- zarle con una cantidad entre 250y 600 Euros en CON MAS DE especial a las necesidades de las personas con
cién deembarque, cancelacién devuelo o gran funcién de la distancia del vuelo. CINCO HORAS movilidad reducida y menores no acompana-
retraso. dos.
Elndmerodereclamaciones crece duranteel RETRASOSYRECLAMACIONES DE RETRASO, Indemnizacién: aunque no se contempla en
periodovacacional, momentoenelqueel tran- Encasoderetraso delvuelo, los derechos del pa- HAY DERECHO el Reglamento 261/2004, el Tribunal de Justicia
sito de pasajeros aéreos aumenta y también lo sajero dependerdn de la duracién y el recorrido AREEMBOLSO Europeoensusentenciade23deoctubrede2012

hace de modo proporcional la posibilidad de
sufrir danos en el transcurso del transporte
aéreo. Aun asi, muchos pasajeros no llegan a
presentar reclamacion alguna debido al desco-
nocimiento de sus derechos.

Siendo el objetivo principal delareclamacion
el resarcimiento del dafio suftrido, no debemos
olvidar que, gracias a estas reclamaciones, el
pasajero contribuye al mismo tiempo a la me-
jora del servicio del transporte aéreo dando a
conocer las deficiencias del mismo y favore-
ciendo larevisién de protocolos de actuacion.

Amodo de breve guia, se pueden identificar
las siguientes garantias en proteccion de los
pasajeros aéreos:

del mismo. Asi, podemos identificarlas siguien-
tesgarantias:

Informacion: cuando elretraso es de almenos
dos horas la compariia aérea tiene la obligacién
de proporcionar a cada uno de los pasajeros
afectados un folleto informativo en materia de
compensaciony asistencia.

Reembolso: si el retraso es de cinco horas o
mas, y el pasajero decide no viajar, tendrd dere-
cho alreembolso en siete dias del precio integro
delbillete.

Atencion: si el pasajero se ve afectado por un
retraso de dos o mds horas para todos los vuelos
de hasta 1.500 Km; tres o mds horas para vuelos
comunitarios de mas de 1.500 Km. o no intraco-

(caso Nelson), aceptd el derecho a ser compen-
sado econdmicamente cuando el retraso sea
igual o superior a tres horas y la indemnizacion
se establecerd en funcién de la distancia al des-
tino. Las compensaciones oscilardn entre 250 y
600 euros.La compatifa aérea no estd obligadaa
pagar si puede probar que el retraso se debe a
circunstancias extraordinarias que no podrian
haberse evitado incluso si se hubieran tomado
todas las medidas razonables y que no sean in-
herentes al ejercicio normal de la actividad del
transportista.

Cuandotienelugarlacancelaciondeunvuelo,
los pasajeros afectados se verdn protegidos del
siguiente modo:
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Condenada una aseguradora por
los darfios y perjuicios en los defectos
en la construccion de un edificio

| Tribunal Supremo con-

dena a una compafiia
de seguros en base a que
existen dafios materiales
en un edificio sobre el que
ella misma se comprometio
amantener la resistencia
y estabilidad, a través de
un seguro con «garantia
decenal de dafios estructu-
ralesy, sin concurrir motivo
de inadmisién alguno.
Confirmada la existencia de
cuantiosos dafios materia-
les que comprometen sen-
siblemente la estabilidad
y resistencia del edificio,
elart.19.1c)dela LOE
establece la necesidad de
un «seguro de dafios mate-
riales o seguro de caucion,
para garantizar, durante
diez afios, el resarcimiento
de los dafios materiales
causados en el edificio por
vicios o defectos que ten-
gan su origen o afectenala
cimentacion, los soportes,
las vigas, los forjados, los
muros de carga u otros ele-
mentos estructurales, y que
comprometan directamen-
te la resistencia mecanicay
estabilidad del edificioy.
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Informacioén: delamismamaneraquehemos LA COMPANIA, sién indebida de un tercero. aérealesoliciteunalistadesucontenidoasicomo
visto respecto en el caso de retraso. l’lec A En cualquier caso, la compatiia aérea debera facturas originales de determinados objetos.
Indemnizacién: siempre que el vuelo se haya — abonar, en el plazo de quince diasdesde el diade Equipaje dafiado: muchas aerolineas hacen
cancelado por circunstancias extraordinarias RESPONSABLE | 12 identificacion dela persona con derecho ala unpago ajustado al valor delamaleta o al objeto
que no podrian haberse evitado incluso si se DEL EQUIPAJE indemnizacion, un anticipo para cubrir las ne- de su interior que ha resultado danado. Otras
hubieran tomado todas las medidas razonables ~ cesidades econémicas inmediatas. En caso de compaiiias directamente le ofrecen una maleta
y se haya facilitado informacién al pasajero al DANADO fallecimiento, este anticipo no podra ser inferior nueva similar ala danada.
menos dos semanas antes de la fecha del vuelo. a16.000 DEG. Articulosperdidosorobados: Lafaltade deter-
SIESUNVUELO Esimportanteigualmentetenerencuentaque minados articulos es dificil de demostrar ya que
LESIONES CORPORALES OFALLECIMIENTO CON HOTE! SE la reclamacion por fallecimiento o lesiones de- normalmente no puede acreditarse que dichos
La responsabilidad de las compaiiias aéreas y bera ser presentada dentro de los dos afios a objetos estaban en el interior del equipaje cuan-
por muerte o lesiones de los pasajeros durante DEBERA partirdelallegadadelaaeronave odeldiaenque do éste fue facturado. En cualquier caso, si se
las operaciones de transporte, embarque o des- HACER CARGO el avién hubiese debido llegar. comprueba que algtin objeto del equipaje ha
embarqueserecoge en el Convenio de Montreal sido sustraido, se deberd interponer lo antes
LAAGENCIA DANOS ENELEQUIPAJE

yen el Reglamento (CE) 2027/97 del Consejo de
9 de octubre de 1997, modificado por el Regla-
mento (CE) 889/2002 del Parlamento Europeoy
del Consejo de 13 de mayo de 2002.

No existe un limite econémico respecto a la
indemnizaciénalaquedélugareldafiopersonal
sufrido por el pasajero. Aun asf, para las indem-
nizaciones de hasta 113.100 DEG (unidad mo-
netaria definida por el FMI), la compania aérea
serd responsable del pago sin que el pasajero o
susfamiliares tengan que establecerlanegligen-
ciadelaaerolinea. Por encima de esta cantidad,
lacompania aérea sélo podrd evitar ser conside-
rada responsable si prueba que actué con toda
la diligencia debida o que el dafio se debid tini-
camente a la negligencia o a otra accién u omi-

Cuando existan incidencias respecto al equi-
paje (danos, retrasos, pérdida) segtinel Convenio
de Montreal, la compaiiia aérea serd la tinica
responsable del dafio causado con un limite
méaximo de 1.131 DEGpor pasajero, salvo decla-
racién especial de valor, no existiendo compen-
saciones automaticas a los pasajeros.

ElConveniode Montreal establecelassiguien-
tes condiciones:

Equipajeretrasado (menosde21 dias): el prin-
cipiogeneral esel de cubrirlos gastosde primera
necesidad generados comoresultadodelretraso
enlaentrega del equipaje.

Equipaje perdido (médsde21 dias): paravalorar
su reclamacion es probable que la compania

posiblelaoportuna denuncia enla comisariade
policia. Respecto a los plazos para reclamar, el
Reglamento 889/2002 dispone que en el caso
de dano al equipaje facturado, el pasajero de-
berd presentar su reclamacion por escrito en el
plazo de siete dias y si se trata de retraso, de 21
dias apartir del dia en que el equipaje se puso a
disposicion del pasajero. Respectoalareclama-
cién judicial serd igualmente de aplicacion el
plazo de dos afios antes referido. Mencién
aparte merece el caso en el que el vuelo haya
sido contratado como parte de un viaje combi-
nado respecto al cual, segtin lo dispuesto en el
Real Decreto Legislativo 1/2007, el consumidor
podré dirigir su reclamacion a la agencia de
viajes en la cual fue contratado el viaje.



