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Resumimos de forma breve los asuntos tratados durante la Jornada organizada por
Cremades & Calvo-Sotelo y Aon el pasado 21 de mayo de 2015 en el auditorio del Museo

Carmen Thyssen-Malaga

12 Mesa: Claves de la responsabilidad civil y del
correcto aseguramiento de hoteles y campos de
golf.

Pedro Arroyo Clavijo , en su condicion de letrado de
Villa Padierna, Hotels and Resorts, tuvo ocasion de
exponer de manera detallada las necesidades de
aseguramiento y contratacion de un conjunto hotelero y
sus relaciones con Touroperadores y otros agentes, en
el desarrollo cotidiano de la actividad.

Ademas de proporcionar una visién cercana en torno a
una pluralidad de situaciones y riesgos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de plantear el
aseguramiento de la explotaciéon del campo de golf y su
relacién con la propia explotacion hotelera.

Adam McKay , Director de Lineas Financieras y
Specialty Hoteles & Ocio en Aon Espafia presentd
algunos de los puntos destacables de la encuesta que
realiza Aon de forma bianual a mas de 1.500 gerentes
de riesgos y responsables de seguros a nivel mundial:

- Limite de indemnizacion total minimo
comprado por el Sector Hotelero en programas
de seguro de Responsabilidad Civil se fija en
10 millones de ddlares

- Ellimite de indemnizacién total medio en
seguros de Responsabilidad de
Administradores y Directivos supera los 46
millones de ddlares

- Los gerentes de riesgos destacan como
principales factores en la seleccion de
Aseguradores y su experiencia en la industria
hotelera y flexibilidad/capacidad de
innovacioén/creatividad, por encima de otros
factores como el precio.

- Asimismo destacan como principales cambios
deseados, el poder obtener en el mercado
asegurador, coberturas mas amplias.

CREMADES & CALVO-SOTELO

ABOGADOS

Recomendo estudiar la contratacion de LIMITES DE
INDEMNIZACION superiores a los que mantienen en
muchos casos los hoteles y campos de golf de la Costa
del Sol en la actualidad (en muchos casos inferiores a 3
millones de euros por siniestro), a cambio de un minimo
coste adicional.

Jesus Pérez Morilla , letrado de Cremadesé& Calvo-
Sotelo y Coordinador del Area de Procesal de la oficina
de Mélaga, ademas de exponer y justificar los puntos
anteriores, incidié en varios aspectos especificos de
necesaria valoracién a la hora de negociar la
contratacion de la pdliza, tales como:

- lainclusién del dafio patrimonial primario
dentro de la cobertura de la poliza y

- la eliminacion del limite agregado anual de la
poliza, siempre destacando como labor
primordial la negociacion de un condicionado
en las poélizas que se adecue a las
necesidades particulares.

Detallando dentro del propio ambito de las coberturas,
la necesidad de atender a las exigencias especificas de
los buggies, que al salir del ambito obligatorio de
cobertura de responsabilidad civil de vehiculos a motor
pueden quedar amparadas bajo la RC de explotacion,
pero es necesario revisar su limite de dicha cobertura, a
tenor de su potencial riesgo.

Finalmente, las coberturas fijadas en los aparcamientos
de las instalaciones en atencion al propio régimen de
explotacion que se lleve a cabo por parte del
empresario y las propias cajas de seguridad.

Alvaro Martin en calidad de Director de Aon Méalaga y
especialista en hoteles y campos de golf destaco la
importancia de que los asegurados revisen en
profundidad sus coberturas y clausulas de sus polizas
de Responsabilidad Civil, haciendo especial hincapié,
en los siguientes puntos:
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* ACTIVIDAD ASEGURADA: Debe definirse de
forma amplia, evitando lagunas de cobertura
(deportes nauticos, SPA, actividades de promocion
inmobiliaria, etc.),

+ eliminacion de SUBLIMITES DE INDEMNIZACION
POR VICTIMA, excepto para la cobertura de R.C.
Patronal donde se recomienda sublimite por victima
superior a los 300.000 euros,

*  contratacion de lascoberturas adecuadas al perfil
de riesgo de cada Empresa,

* las exigencias de la Ley 26/2007 de
Responsabilidad Medioambiental que no quedan
cubiertas por el Seguro de R.C. General,

* analisis de las EXCLUSIONES, toda vez que un
seguro de Responsabilidad Civil deberia
contratarse bajo la modalidad de “Todo Riesgo
excepto aquellosexpresamente excluidos”.

También recomendé realizar una politica activa y
especifica de exigencia y control de clausulas de seguro
a los contratistas de bienes y servicios.

228 Mesa: Responsabilidad de consejeros y
directivos. Ciberriesgos.

Ignacio Aragén , Socio de Cremades& Calvo-Sotelo en
la oficina de Madrid y Profesor de Derecho Mercantil en
la Universidad Complutense, hizo un repaso a los
deberes que la condicion de administrador de una
sociedad conlleva. Asi, el deber general de
diligenciaobliga:

* A desempefiar el cargo y cumplir los deberes
impuestos por la Ley y los estatutos con la
diligencia de un ordenado empresario.

e Atener una dedicacién adecuada

* Ainformarse debidamente con el fin de poder
cumplir debidamente con sus obligaciones

Respecto de este deber, se expuso la llamada
“proteccién de la discrecionalidad empresarial”
(businessjudgement rule), que introduce la Ultima
reforma de la Ley de Sociedades de Capital, y que
previene que se entendera cumplido con el estandar de
diligencia del ordenado empresario cuando el
administrador actue:

e Con buena fe
*  Sininterés personal en el asunto objeto de decision
e Con informacién suficiente

e Con arreglo a un procedimiento de decision
adecuado
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Asimismo, el deber de lealtad, obliga a los
administradores al desempefio de su cargo:

e Como un fiel representante

e Obrando de buena fe

e  En el mejor interés de la sociedad

El administrador no podra:

*  Ejercitar sus facultades con fines distintos de
aquellos para los que le han sido concedidas

* Participar de las deliberaciones y acuerdos en
materias en las que se encuentre en conflicto de
interés

e Utilizar el nombre de la sociedad o invocar su cargo
para influir en la realizaciéon de operaciones
privadas

e Hacer uso de los activos sociales con fines
privados

e Aprovechar oportunidades de negocio de la
sociedad

*  Obtener ventajas o remuneraciones de terceros
asociadas la desempefio de su cargo

e Competir con la sociedad
A pesar de estas obligaciones de no hacer, explico que

la sociedad pude dispensar de las mismas al
administrador.

Por las conductas contrarias a la Ley, los estatutos o los
mencionados deberes (si no existiera dispensa previa),
los administradores y directivos incurriran en

responsabilidad.

Esta responsabilidad va a poder se exigida por los
socios, la propia sociedad o por terceros acreedores. Se
trata de las llamadas acciones sociales y acciones
individuales de responsabilidad contra los
administradores.

Son acciones por dafios que van a tener como
requisitos:

e Una accién u omisién culposa
e  Antijuridica

*  Que se cause un dafo evaluable econémicamente.

Por ultimo, Ignacio Aragon también traté la
responsabilidad por deudas, que tendra lugar cuando el
administrador no solicite concurso en los plazos
marcados o no reponga el patrimonio o no liquide la
empresa en el supuesto de que ésta tenga pérdidas que
hayan reducido su patrimonio por debajo del 50% del
capital social.
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Claudia B. Gbmez , especialista en D&O y
CIBERRIESGOS de Aon Espafia definio la profesion de
Administrador como de “alto riesgo” y recomendo la
contratacion de pdlizas de Responsabilidad de
Administradores y Directivos (D&Q) como eficaz
instrumento de proteccion del patrimonio personal de
éstos, de la misma forma que le sirve a la propia
Empresa como salvaguarda del reembolso / cobro de
indemnizaciones en caso de error de gestion imputable
de un administrador y/o directivo.

Analizé las principales coberturas, entre las que destacé
la de DEFENSA JURIDICA Y CONSTITUCION DE
FIANZAS como paso previo al de una posible
indemnizacion. Realizé una revision de las
EXCLUSIONES mas habituales y de clausulas
importantes como la del AMBITO TEMPORAL: CLAIMS
MADE (se cubren las reclamaciones presentadas por
primera vez durante el periodo de seguro.

El hecho originador no obstante puede haber ocurrido
con anterioridad al efecto de la cobertura por lo que se
recomienda no limitar la retroactividad de la pdliza).

En la segunda parte de su intervencion, realizé una
disertacion sobre los CIBERRIESGOS EN EL SECTOR
HOTELERO Y SEGUROS ORIENTADOS A SU
COBERTURA.

Traté sobre cuestiones tales como:

*  Qué se entiende por Ciberrriesgos,
» factores de riesgo en el Sector,
*  costes concretos de una quiebra de datos,

*  otros impactos (pérdida de clientes, dafios
reputacionales, reclamaciones de accionistas, etc.).

Paso6 a detallar la solucién aseguradora para hacer
frente a estos dafios y perjuicios: El Seguro de
Ciberriesgos que incluye cobertura frente a:

RESPONSABILIDADES Y PROCEDIMIENTOS
REGULATORIOS (Defensa + Perjuicios + Sanciones
regulatorias como las de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos)

DANOS PROPIOS (proteccion de la propia pérdida
patrimonial del Asegurado) y

SERVICIOS DE GESTION DE CRISIS (Gastos pagados
a expertos a través de paneles de servicios pre-
acordados tales como consultores de IT, asesores
legales, asesores de comunicacion y en su caso,
consultores de crisis).

32 Mesa: Las reclamaciones transfronterizas
derivadas de la actividad de hoteles y campos
de golf. Tour Operadores: responsabilidad del
hotel bajo el contrato de viaje combinado.
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Ana Romero, Asociada y Coordinadora del
Departamento de Responsabilidad Civil y Dafios
Personales de Cremadesé& Calvo-Sotelo junto con
Natalia Astigarraga, Abogada Senior especializada en
Responsabilidad Civil y Dafios Personales del mismo
despacho incidieron en la relevancia de las
reclamaciones transfronterizas en la actividad hotelera y
de campos de golf teniendo en cuenta el gran
incremento del turismo intracomunitario de las Gltimas
décadas: 65 millones de turistas extranjeros han
visitado Espafia en 2014 siendo los principales
emisores: Reino Unido (15 millones), Alemania (10
millones), Francia (10 millones) y Paises Noérdicos (5
millones).

Por esta razon es importante contar con cobertura legal
y aseguradora para hacer frente a las posibles
reclamaciones por dafios realizadas por los huéspedes
extranjeros en su pais de domicilio.

Dichas reclamaciones las puede llevar a cabo el turista
extranjero en su pais de domicilio por dos vias:

e Reclamacion al Tour Operador cuando hubiese
contratado un viaje combinado

e Accion directa contra la compafiia aseguradora

En ambos casos, el hotel o campo de golf debe tener
una actitud activa desde el primer momento en el que
tenga conocimiento tanto del siniestro como de la
reclamacion de modo que:

* pueda recabar pruebas que apoyen una posible
defensa (informes periciales, fotografias,
testificales...)

* selleguen a acuerdos que eviten costas judiciales
en los casos que asi proceda

Para ello es recomendable contar con asesoramiento
especializado desde un primer momento.

A pesar de que la reclamacion en el extranjero se dirija
en un primer momento contra el Tour Operador o la
compaiiia de seguros, el hotel o campo de golf puede
verse directamente afectado si:

* la cobertura de su seguro es insuficiente en cuanto
a cuantia

* la cobertura de su seguro excluye reclamaciones
fuera de la jurisdiccion espafiola

e seinicia una accion judicial en el extranjero en la
gue se une al hotel o campo de golf como
codemandado

La ley aplicable a la responsabilidad y valoracion del
dafio sera la ley que rija el contrato entre el huésped y
el Tour Operador en caso de que se demande al Tour
Operador directamente lo que puede dar lugar a
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indemnizaciones cuantiosas que el Tour Operador
reclamara posteriormente al hotel o campo de golf en
base al contrato formalizado con ellos.

Es también importante tener en cuenta que el
reclamante podra recobrar sus costas en caso de tener
éxito en su reclamacion las cuales pueden alcanzar
cuantias iguales o superiores incluso a la reclamacion.

En el caso de acciones directas contra la entidad de
seguros la ley aplicable a la valoracion y la
responsabilidad sera la espafiola por ser éste el lugar
donde se causa el dafio y de acuerdo al Reglamento
europeo 864/2007, comunmente conocido como Roma
Il

Tras la completa descripcion y andlisis realizado por las
abogadas de Cremades & Calvo-Sotelo Ana Romero y
Natalia Astigarraga, Alvaro Martin detall6 de forma
breve, algunos ejemplos de clausulas mas o menos
restrictivas habitualmente incluidas en las pdélizas de
seguro de Responsabilidad Civil dentro del apartado
denominado AMBITO GEOGRAFICO, donde
habitualmente se delimita la JURISDICCION admitida
por las aseguradoras y que muchas veces se limita a la
“espafiola”.

También detall6 dos ejemplos de clausulas
denominadas TOUR OPERADOR que tratan de dar
respuesta, a veces de forma incompleta, a las
demandas del Sector Hotelero que habitualmente
asume en sus contratos con aquellos, clausulas que no
son faciles de ser asumidas por las Aseguradoras.

Se trata en definitiva de riesgos complejos y en continua
evolucion a los que el mercado asegurador
especializado, da una adecuada respuesta a costes
muy razonables.

Contacto

Alvaro Martin Quevedo
Aon Risk Solutions
Andalucia

+34 952 223 200
alvaro.martin@aon.es

Ana Romero Porro

Cremades & Calvo-Sotelo

Mélaga

+34 952 209 860
aromero@cremadescalvosotelo.com
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Acerca de Aon

Aonplc (NYSE: AON) es una empresa lider en servicios
de gestion de riesgos, intermediacion de seguros y
reaseguros, soluciones de recursos humanos y
servicios de outsourcing.

Aon cuenta con una s6lida estructura internacional
integrada por 69.000 empleados en 120 paises, lo que
le permite ofrecer a sus clientes un valor afiadido a
través de soluciones innovadoras y efectivas en materia
de gestion de riesgos y recursos humanos. Aon ha sido
reconocida repetidamente como mejor broker del
mundo, mejor intermediario de seguros y reaseguros,
mejor gestor de cautivas y mejor firma de consultoria de
beneficios sociales por numerosas fuentes del sector.

Visite http://www.aon.es para mas informacion sobre
Aon y http://www.aon.com/manchesterunited para saber
mas sobre el patrocinio global del Manchester United.

© Grupo de Empresas Aon Gil y Carvajal S.A.U., Correduria de

Seguros, en el sentido contemplado en el articulo 4 de la Ley 24/1988
del Mercado de Valores de 24 de Julio. Quedan reservados todos los
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Acerca de Cremades & Calvo Sotelo

Cremades & Calvo-Sotelo se encuentra entre las
grandes firmas de Espafia siendo considerado como
uno de los mas serios y dinamicos equipos de
abogados en nuestro pais.

La consolidada estructura de Cremades & Calvo-Sotelo,
con una red de oficinas repartidas estratégicamente por
toda la geografia espafiola, asi como con despachos
propios en Buenos Aires, Bogota, Lisboa y Tel-Aviv, nos
permite afrontar, en tiempo real y con los recursos
materiales y personales necesarios, cualquier operacion
tanto de ambito nacional como internacional en sus
multiples disciplinas.

Cremades & Calvo-Sotelo cuenta, ademas, con
acuerdos estratégicos de colaboracion con despachos
internacionales en mas de una centena de paises,
ostentando cargos directivos en relevantes redes
juridicas internacionales.

Nuestro equipo de abogados especializados en
Responsabilidad civil y seguro combina un extenso
conocimiento técnico en reclamaciones iniciadas frente
a complejos hoteleros tanto en nuestro pais como en el
marco de la Unién Europea, Estados Unidos y Canada.

Por todo ello, estamos convencidos de que en
Cremades & Calvo-Sotelo va a encontrar una firma en
la que depositar su confianza para el asesoramiento y
gestién de sus asuntos juridicos.

Visitie nuestra web www.cremadescalvosotelo.com para
mayor informacion.
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