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La evolucion de la telefonia movil en Marruecos

Ramén Enciso

El espectacular
desarrollo del sector
de las telecomunicaciones
en Marruecos
lo convierte en ejemplo
a seguir
en ese terreno

n el Magreb, Marruecos es pre-
E cursor de la liberalizacién del

sector de las telecomunicacio-
nes. La confirmacién de suliderazgo
requiere ahora una nueva fase de ex-
pansiéon y de superacion de las difi-
cultades encontradas.

El lanzamiento de una segunda li-
cencia de telefonfa mévil GSM en Ma-
rruecos el 20 de abril de 1999 constitu-
y6 todo un acontecimiento en el sec-
tor, dado el cardcter pionero de este ti-
po de decisiones en los paises del nor-
te de Africa. Lalicencia se enmarcé den-
trode un proceso de liberalizacién y se
articulaba a partir de laley 24/96y de
la puesta en marcha de la Agencia Na-
cional de Reglamentacién (ANRT). Aun-
que todo el proceso era embrionario, la
decidida voluntad del gobierno Abde-
rramdn Yussufi y la fuerte personalidad
y capacidad del director de 1a ANRT,
Mustafé Terrab, dieron al concurso una
gran credibilidad que se tradujo en la
presentacion de candidatura por todos
los grandes operadores méviles.

El 7 de agosto de 1999 se procedi6 a
la apertura de pliegos y el concurso fue
adjudicado al consorcio Medi Telecom
del que formaba parte Telefénica M6-
viles, que asumia laresponsabilidad
de la gestion en colaboracién con Por-
tugal Telecom Moveis.

La cantidad pagada, 1.000 millones
de ddlares, y la transparencia del pro-
ceso hicieron del concurso un mode-
lo que se repetiria después, con nota-
ble éxito, en otros paises del Magreb.

En el momento de la adjudicacién

La liberalizacién
del sector se ve frenada
actualmente
por la resistencia
del operador
histérico marroqui,
Maroc Telecom

de lalicencia, Mar ruecos contaba con
poco mas de 350.000 teléfonos mévi-
les,gestionados en régimen de mono-
polio estatal, con un débil crecimien-
to y con precios muy elevados.

La entrada en servicio de Medi Tele-
com, el 29 de septiembre de 2003 su-
puso un cambio total del sector, tanto
en numero de clientes como en precios,
ofertas,publicidad, distribucién, ges-
tién de calidad etcétera. Todo ello ha he-
cho de Marrtecos un modelo indiscu-
tible que en sélo tres afios ha superado
los 4,5 millones de clientes activos (de
los que Meditel detenta el 41%) creado
mads de 10.000 puestos de trabajo, ylas
inversiones del nuevo entrante sobre-
pasan los 2.000 millones de délares.

En Marruecos,existen hoy numero-
sos servicios desarrollados en el pais y
ajustados a las necesidades de sus
clientes tanto de telefonia mévil basi-
ca como soportados en SMS, WAP,
MMS, etcétera. Marruecos ocupa la
primeraplaza destacada en penetra-
cién en los paises del norte de Africa.

Problemas para un
adecuado desarrollo

ste espectacular desarrollo ha
E desbordado el marco regulato-
rio ylas capacidades de la ANRT,
lo que unido ala fuerte resistencia a la
liberalizaciéon del operador histérico,

ha frenado la evolucién positiva del
sector, a lo que se han sumado cir-
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Para relanzar el proceso
es necesario establecer
un marco regulatorio
competitivo y definir
un modelo de
telecomunicaciones

claro

cunstancias coyunturalesque han di-
ficultado el avance.

En primer lugar la privatizacién de
Ma roc Telecom se sald6 con un éxito
total en cuanto a precio (2,4 millardos
de délares por el 35% del capital) pero
gener6 un efecto negativo para el sec-
tor. El resultado dela venta y el precio
obtenido porla segundalicencia GSM,
propiciaronuna visién por parte de la
administradén del sector como una
fuente de financiacién de enorme mag-
nitud, anteponiendo este afdn recau-
datorio a las posibilidades de moder-
nizacion y de competitividad que pue-
de ofrecer un sector de telecomunica-
ciones dindmico y competitivo.

En segundo lugar, las prioridades po-
liticas del pais y las luchas de poder re-
legaron los proyectos de liberalizacion
a un segundo plano y minaron la au-
toridad de la ANRT restando credibili-
dad al proceso. Al final, todo se redujo
en la préctica al intento fallido de com-
pletar la venta del 16%, que daria al so-
cio privado la mayoria en Maroc Tele-
com, y lallamada a concurso de una
segunda licencia fija, que ala vista del
pliego de condiciones y a los datos del
entomo, tanto de los telecomunica-
ciones nacionales como a la coyuntu-
ra internacional, result6 desierto y su-
mié en el desconcierto al sector.

En el terreno politico, surgieron di-
ferencias en cuanto al papel de la ANRT
y delas autoridades gubemamentales
que, tras un agrio debate terminé con
la dimisi6én del director de la agencia,
Terrab, motor de la liberalizacion.
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Indicadores de telecomunicaciones
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Candidatos
a la adjudicacion

El 7 de agosto de
1999 se procedid a la
apertura de las
telecomunicaciones.
El Concurso fue
adjudicado al
consorcio Medi
Telecom

Medi Telecom
y Sus socios

Medi Telecom estaba
formado en 1999 por
Telefénica Moviles,
que asumia la gestion,
en colaboracién de
Portugal Telecom
Moveis.

Penetracion
de moviles

En el momento de la
adjudicacion (1999)
Marruecos contaba
con menos de
350.000 mobviles, en
2002 esa cifra era de
4,5 millones.

Comparacién con
Norte de Africa

Marruecos ocupa
elprimer puesto en
penetracion de
moviles en
comparacioén con el
resto de paises del
norte de Africa-
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En este proceso qued6 de manifies-
to la falta de verdadero poder ejecuti-
vo de la agencia que quedaba final-
mente como un mero arbitro de bue-
na fe, sin poder sancionador. Igual-
mente, mostro la falta de autonomia
de una agencia de reglamentacion cu-
yo consejo preside el primer ministro,
y de la que forman parte nueve minis-
tros, tres de los cuales estdn también
en el Consejo de Supervisién de Ma-
roc Telecom, y uno de ellos, el minis-
trode Finanzas, incluso lo preside. En
este panorama, el papel del director de
la agencia queda muy desdibujado, y
solo la fuerte personalidad de los ocu-
pantes, Terrab primeroy Osman Dem-
nati después, han dado credibilidad a
la institucién y mantenido el espiritu
lib eralizador que, pese a todo, se re s-
pira en el sector.

Esta autoridad, indiscutible en cuan-
to a las personas, no ha evitado una
creciente buro cratizacién de la activi-
dadreguladoraen busca de un espa-
cio donde poder ejercer su poder, en
medio de las indefiniciones y lagunas
del sistema.

|
Un marco legal obsoleto

todo esto se afiade que el mar-

co legal ha quedado obsoleto,

como consecuencia de la pro-
funda transformacién motivada por la
llegada de la competencia, y por las
imprecisiones e indefiniciones con que
fue redactada, en su dia, la ley.

A dia de hoy la situacion competiti-
va es claramente favorable al operador
histérico cuya licencia mezcla fijo, m6-
vil, internacional, Internet, datos et-
cétera, lo que favorece précticas anti-
competitivas, y le reserva areas de ac-
tividad cerradas a la competencia, co-
mo el sector publico. Por otra parte, la
necesidad de completar el proceso de
privatizacién paraliza la adopcién de
medidas para corregir esta situacion
en la creencia, equivocada, que favo-
recer la competencia desvaloriza a Ma-
roc Telecom.

Como resultado, el peso de Maroc
Telecom es cada vez mds importante
y sectores clave del proceso de libera-
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lizacién —Internet, VSAT, Teletiendas—
sufren un fuerte deterioro, cuando no
estdn abocados a su desaparicion.

Hay que destacar, por su importan-
cia, el problema de la interconexién en-
tre operadores. Tras casi dos afios sin
alcanzar acuerdo, la ANRT dicté una re-
solucién favo rable al operador histoéri-
co que fue recurrida por Medi Telecom
ante el Tribunal Administrativo de Ca-
sablancay que, a dia de hoy, estd pen-
diente de resolucion.

Ladecisiéon tomada se resume en que
el precio establecido hace que la inter-
conexion fijo-movil sea la més barata
de los paises del entorno y la mévil-fi-
jo la mas cara, lo que unido a la amal-
gama de fjjo, movil, Internet... favo re-
ce claramente aMaroc Telecom e im-
pide el buen desarrollo del sector.

El fuerte incremento de los ingresos
de la telefonia fija, declarados por Ma-
roc Telecom, pese ala espectacular ca-
ida de lineas fijas (ha perdido medio mi-
ll6n de lineas sobre un 1,5 millones que
tenia) claramente el efecto subvencio-
nador de las tarifas de interconexién a
favor del fijo. Debe sefialarse que pese
a esa proteccién extraordinaria, el ser-
vicio fijo ha sufrido en Marruecos un
fuertedeteri o ro, lo que no ha sucedido
en el resto de paises y que s6lo un mo-
delo de apertura a la competencia po-
dré frenar.

Estas circunstancias han puesto de
manifiesto la debilidad del proceso,
consecuencia de su estado embriona-
rio, asi como la falta de una compre n-
sién clara por parte de las autoridades
de la importancia capital que el siste-
ma de telecomunicaciones tiene en un
p roceso de transformacién tan acele-
rado como vive Marruecos.

|
Un proceso paralizado

n resumen, un proceso que em-
pezé lleno de esperanzas y bue-
nos augurios se encuentra hoy

frenado y el marco regulatorio que de-

beria propiciarlo esta superado.

Sin embargo, el mercado mantiene
un vigor notable, con crecimientos su-
periores al 40% anual, pese a la dismi-
nucion de subvenciones, resultado de

Indicadores de telecomunicaciones
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la resolucién de la interconexién que
ha penalizado seriamente los resulta-
dos del mévil.

A este hecho se une una opinién
publica que demanda una ewlucién
mads rapida, y que ha visto como la lle-
gada de la competencia en la telefo-
nia moévil hatransformadorealmen-
te sus vidas y los beneficios se han dis-
tribuido por todo el pais y para todos,
clientes, empleos, infraestructuras,
publicidad o acciones ciudadanas.
Ademads, Marruecos detenta un lide-
razgo que merece la pena mantener
y que la sitda como una referencia en
el area.

Relanzar el proceso de
modernizacion

or todo ello, el proceso debe re-

lanzarse.Autoridades, opera-

dores, clientes y suministra-
dores, tienen que aunar esfuerzosy
p ropiciar una nueva fase de desarro-
llo que consolide el modelo y ofrezc a
a Marruecos, a partir de las teleco-
municaciones, un instrumento de mo-
dernizaci6n ala altura de las deman-
das y necesidades del cambio social
que vivimos.

Desde Medi Telecom reiteramos la
necesidad de volver alos origenes del
proceso,fortaleciendo sus aciertos y
corrigiendo sus defectos. Esto, que pa-
rece obvio, exige una voluntad deci-
dida y sin duda una importante dosis
de coraje, pero el resultado, como
muestra la experiencia, compensara
el esfuerzo.

El primer paso es restablecer la au-
toridad y la autonomia de la ANRT,
motor del cambio y garantia de su cre-
dibilidad. La agencia debe ser, y des-
de Medi Telecom lo reiteramos en ca-
da oportunidad y comparecencia pu-
blica, independiente y autbnoma con
competencias y con procedimientos
de recurso claramente definidos. De-
be contar con los instrumentos y la ca-
pacidad necesaria y con unalégica po-
testad sancionadora. Los esfuerzos que
hasta el momento se han hecho en ese
sentido han sido siempre timidos y de
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espaldas al sector. Esimprescindible
avanzar decididamente y compartir
con todos los agentes involucrados
propuestas y compromisos.

Pese a los duros momentos vividos
y alas dificultades, la ANRT cuenta con
un merecido respeto y un prestigio in-
discutible por los éxitos alcanzados.
Es preciso poner en valor todos estos
factores y relanzar la Agencia como
motor y gestor de la liberalizacién del
sector.

En segundo lugar hay que estable-
cer un marco regulatorio y competi-
tivo que permita trabajar a todos en
condiciones equitativas. Hay que cla-
rificar la licencia del operador histé-
rico obligando a la separacion de ac-
tividades y equipardndola en dere-
chos y obligaciones con sus compe-
tidores. Debe ademds exigirsele la pu-
blicacién anual de su oferta ptblica
de interconexién que no ha sido ac-
tualizada por Maroc Telecom desde
1998 en circunstancias y condiciones
que nada tienen que ver con lareali-
dad actual. Igualmente, tiene que
abrirse ala competencia todo el mer-
cado y acabar con situaciones pro-
teccionistas como la existente para el
sector publico.

La adaptacién delaley 24/96 es la
prioridad més urgente y la que re-
quiere una mayor atencién del go-
biemo por ser de su responsabilidad.
Clarificar y definir el servicio uni-
versal, definir el régimen de conce-
siones,licencias y autorizaciones, fi-
jar atribuciones yresponsabilidades
es, sin duda, un gran desafio politi-
co y un trabajo dificil. A la compleji-
dad de la tarea se unen las necesida-
des de acuerdos politicos y sociales
y de las urgencias de unarealidad cu-
yas prioridades no siempre coinci-
den con las que demanda el sector.
Pero se pueden hacer retoques cla-
ve que permitan mantener la dina-
mica y el compromiso con los es-
fuerzos del sector.

Por tdltimo, es clave definir un mo-
delo de telecomunicaciones que per-
mita una visibilidad suficiente para
comprometer inversiones y politicas
comerciales a medio y largo plazo. Es-
ta definicién del sector debe hacerse
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desde el gobierno y por su trascen-
dencia, exige fuertes dosis de rigor y
consenso. Corresponde a las Autori-
dades definir quiénes y cémo deben
p articipar en este proceso, gobierno,
ANRT, operadores, consultores o agen-
cias intemacionales. En cualquier ca-
so, desde Medi Telecom, reclamamos
y ofrecemos la colaboracién del sec-
tor en esta definicién y destacamos
que, en el momento de desarrollo en
que nos encontramos, resulta impres-
cindible y urgente.

Hay que reconocer que en toda es-
ta dindmica pasada, los operadores
hemos participado y parte somos re s-
ponsables. Quiza la falta m4és clara
sea haber sido incapaces de sensibi-
lizar a las autoridades de la impor-
tancia y aportaciones que una din4-
mica sana del sector podria aportar.
Los intereses individuales, las ur-
gencias del momento o las dificulta-
des puntuales no han permitido co-
hesionar al sector pese a los esfuer-
zos bienintencionados de patronal y
asociaciones. La experiencia vivida
debe hacernos reflexionar y corregir
ese déficit de representaciéon que se-
rd clave si queremos tener voz en un
proceso como el reclamado.

Tras este repaso a la evoluciéon de
la telefonia mévil en Marruecos, in-
evitablemente unida a la evolucion
del resto del sector, hay que destacar
ante todo, el éxito de Marruecos co-
mo visionario y precursor de lalibe-
ralizacién de las telecomunicacio-
nes. Los resultados de esa decisi6n
se viven hoy como una mejora de la
calidad de vida de todos y en la com-
petitividad de nuestras empresas y
servicios.

La coyuntura desfavorable que ha
seguido a la fase de lanzamiento debe
ser eso, una coyuntura légica en todo
proyecto pionero. Conocemos las ra-
zones del éxito y las circunstancias que
han frenado su marcha. Es el momen-
to de reforzar los aciertos y corregir los
fallos para propiciar una nueva fase de
expansion que consolide la dindmica
del sector y ratifique el liderazgo de
Marruecos en las telecomunicaciones,
en beneficio de todos. W



