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os viajes veraniegos pueden ser

fuente de conflictos poco com-

patibles con la tranquilidad y el

descanso que pretendfamos al

contratarlos, Caos en los aero-
puertos, cancelaciones de vuelos, hoteles
diferentes alos de las fotos que nos ensefia-
ron, excursiones queno existen, sonalgunos
de ellos. Pero no hay que desesperarse en
exceso porque todo o casi toda tiene solu-
cién...

La saturacién del trdfico aéreo y de la es-
tructura aeroportuaria provaca muchas
veces los temidos retrasos o cancelaciones
de los vuelos, denegaciones de embarque
por overbookingy la pérdida de equipajes a
los viajeros. Lo éptimo es que quede cons-
tanciadenuestrareclamacidninsituantela
aerolinea responsable; si no es asi o en el
caso de que no tengamos respuesta de la
compaiifa, deberfamos dirigirnos ala AESA
~sdlo para los casos de retrasos o cancela-
ciones u overbooking; respecto alas pérdi-
das de equipajes se aplica el Convenio de
Montreal de 1999-, en cuya web se facilitan
formularioseinstruccionesalrespecto.Vaya
pordelantequeellononosevitalademanda
judicial —en breve, podremos acudir a otras
vias alternativas de solucién de conflicto,
segiin la DA 2= de la Ley 7/2017-sila com-
paiifa se niega al pago de las indemnizacio-
nes y compensaciones establecidas para
esos supuestos en el Reglamento UE 261/
2004. Segtin estanorma, en caso de denega-
cién de embarque o de cancelacién de
vuelo o de retraso de mds de tres horas, se
establece una compensacién fija, estableci-
daen funcién delalongitud del trayecto, sin
necesidad de presentarlas pruebasdehaber
sufrido dafos indemnizables —basta que
ocurra el supuesto de hecho mencionado
para que nazca el derecho a la compensa-
cidn (a partir de 250 euros)—. Pero es cierto
que el propio Reglamento establece que el
transportista puede exonerarse del pago de
la compensacién si informa con suficiente
antelacidn de la cancelacién y ofrece al pa-
sajero un vuelo alternativo, entre otras cir-
cunstancias, que habrd de modular el juez
finalmente, También en sede judicial po-
drfamos, al margen de las compensaciones
tasadas, pedir la reparacidn de otros dafios
materiales o morales, silos acreditamos.

Y qué ocurre sinos hemos visto afectado
por una huelga? No es nada diffeil en tanto
quelas protestas de los trabajadores suelen
hacer coincidir sus reivindicaciones con las
vacaciones. Elmencionado Reglamento UE
261/2004 establece que la concurrencia de
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circunstancias extraordinaria es causa de
exoneracién de responsabilidad, lo cual ha
sido alegado por los transportistas en estos
casos. Es interesante, en este punto, la re-
ciente STTUE de 17 abril 2018 que niega que
una «huelga salvaje» tenga esa condicién
exoneradoraentanto quelas movilizaciones
laborales —aunque sean imprevistas o sor-
presivas— son inherentes a la actividad del
transportista y quedan en su esfera de con-
trol.

Si conseguimos llegar a destino, quizds el
hotel o cualquiera de los programas o acti-
vidades o servicios que nos han ofertado y
que forman parte del viaje combinado con-
tratado en la agencia no son lo que prome-
tfan o sencillamente no sehan prestado, Las
reclamacionesfrentealospropiosprestado-
res delos servicios —que han de disponer de
las consiguientes hojas de reclamaciones-,
y que a veces nos pueden facilitar una solu-
cién rdpida y més reconfortante, no obstan
lasqueseinterpongan frente alaagenciade
viajes o al organizador del viaje, que son
responsables solidarias frente al consumi-
dorporlosservicios prestados, yantelas que
tenemos accidn hasta dos afios después
desde que el viaje finalizé, o debid haber fi-
nalizado, Elart. 162 del RDLeg1/2007, yuna
copiosa jurisprudencia que lo desarrolla,
han venido resolviendo gran parte de los
problemas que tienen que ver conlos dafios
derivados del incumplimiento de viajes
combinados, organizados por mayoristas o
minoristas. No es tan sencilla la cuestién

cuando adquirimos el viaje en plataformas
on line de viajes que no son propiamente
organizadorasyqueselimitanaintermediar
entre el consumidor y el prestador de servi-
cioy a comparar ofertas del mercado.

3Podemos cancelar las vacaciones sin
coste?Losimprevistostambién afectanalos
viajerosyaveces hemosdedeshacerplanes
de viaje contratados y pagados. Por ahora—
hay un Proyecto de Ley que transpone la
Directiva 2015/2302/UEen tramitacidn-, la
regla general es que el consumidor tiene
derecho ala cancelacidn del viaje y devolu-
cidndel precio, aunque debe abonar ciertas
compensaciones o penalizaciones al orga-
nizador delmismo quevarfan en funciénde
la antelacién con la que se realice dicha
cancelacién, Pero si la resolucion del viaje
tuvo lugar «por causa de fuerza mayor, no
tenemaos que pagar nada; esto es, si concu-
rren circunstancias anormales e imprevisi-
bles cuyas consecuencias no habrian podi-
do evitarse, Ya se imagina el lector que en-
fermedades o empeoramientos de algunas
que ya padece el viajero, y que le impiden
viajar, yenfermedades graves o fallecimien-
to de familiares entran en esta categorfa.
Segtin la inminente regulacién, también el
viajero podré cancelar sin penalizacién en
casodecircunstanciasinevitablesy extraor-
dinarias en el lugar de destino o en las in-
mediaciones que afecten de forma signifi-
cativaala ejecucidn del viaje combinado...
Nuevas reglas para el mundo inseguro de
hoy.




