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Botin negociara con las

victimas

Emilio Botin esta preocupado. El ca-
so Madoff -la mayor estafa pirami-
dal de la historia, originada en Esta-
dos Unidos-, tiene mayor trascen-
dencia para su entidad, el Santan-
der, de lo que en un principio penso.

Ya no se trata solo de grandes for-
tunas que, como Koplowitz, Abelld,
Serratosa, Lladré y un largo etcéte-
ra, han perdido cientos de millones
de euros. En los ultimos dias, estan
saliendo a la luz historias de gente
corriente, que acudi6 a su banco, el
Santander, para invertir «los aho-
rros de toda una vida», y ahora ese
dinero se ha esfumado a través de
los fondos de Optimal, la filial que
vendia los fondos del estafador.

«El Santander es la tnica entidad
del mundo que ha vendido produc-
tos de Madoff a clientes pobres, a ni-
vel de calle», afirma un gestor. «Y
eso se puede volver en su contra».

Los afectados estan indignados.
Hablan de falta de informacion del
banco, de opacidad, de negligen-
cia, de contratos oscuros en los que
nadie les informo de que la inver-
sién tenia riesgo. Muchos han es-
crito a Botin contandole su caso.
Algunos de ellos han recibido res-
puesta de presidencia, para su sor-
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Los tres grandes
desafios del nuevo
presidente

Barack Obama, el nuevo presidente
de Estados Unidos, se enfrenta des-
de esta semana a un reto monu-
mental. A diferencia de su predece-
sor, la gran amenaza no es un pais
enemigo, sino la propia economia
nacional. El ex senador debe evitar
el colapso del sistema financiero,
luchar contra la recesion y reme-
diar el déficit fiscal, pero para ello
cuenta con municién suficiente:
1,175 billones de euros. PAGINA 8

obres’ de Madoff |

>Estafa / E| Unico banco que vendi6 fondos fraudulentos ‘a pie de calle’
quiere evitar demandas. La direccion del Santander ya ha prometido
por escrito a varios clientes buscar «respuestas. Por Cristina Caballero

presa. Cartas amables, firmadas
por el propio Botin, en las que se
compromete a estudiar su situa-
cién. El banco estudiard «caso por
caso», segun fuentes conocedoras
de las negociaciones. En la misiva
recibida por un alto ejecutivo de
una multinacional, que ha perdido
mas de 600.000 euros, el presiden-
te, tras agradecerle la confianza
puesta en la entidad, promete darle
«una respuesta» sobre su situacion.
Manana se celebra en la sede del
banco, en Santander, una junta de
accionistas que sera clave. Aunque
estaba programada para aprobar
una ampliacion de capital, en la
enorme sala de juntas estard la re-
cién creada Agrupacion de Afecta-
dos por Madoff, que retine a mas de
100 clientes que lo han perdido todo.
SIGUE EN PAGINA 2

El Banco Santander, presidido

por Emilio Botin, tiene 2.300

millones de clientes afectados
por Madoff. / anToNiO MORENO
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> LAS CIFRAS

e S CEOE Es

millones de euros es la exposicién total del
20300 Banco Santander al fraude. Ese dinero
pertenece a clientes institucionales y particulares del banco.
320 millones de euros forman parte de las carteras de
inversion de clientes de banca privada del grupo en Espafia.
50.000 millones de délares es la estimacién del dinero
estafado por Bernard Madoff. El més afectado por el fraude es

> ALICIA KOPLOWITZ
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La empresaria €S una de las
personas mas conocidas de
entre los afectados espafioles
de Madoff. Su fondo Laredo
invirtié en el Reino Unido 10
millones de euros en la estafa.

> ANTICORRUPCION

La Fiscalfa Anticorrupcién ha iniciado
una investigacion sobre las
ramificaciones en Espafia del caso
Madoff. Hasta el momento, sélo ha
solicitado informacién a las
autoridades de EEUU, y cuando las
reciba iniciara citaciones para que
declaren los directivos de las entidades.

Fairfield Greenwich. El Santander es el tercer mayor perjudicado.

Los pequenos
clientes ‘timados’
piden soluciones

El Santander comienza a reunirse con los
abogados de los afectados mientras liquida
la gestora que vendid los fondos, Optimal

VIENE DE PAGINA 1

Los clientes iran a la junta para re-
clamar soluciones, y algunos de
ellos, que acudiran desde diversas
partes de Espana, prevén exhibir
pancartas pidiendo la devolucién de
su dinero, algo nunca visto antes en
el banco de Botin en su mds de siglo
y medio de historia. La Agrupacion
de Afectados tiene previsto, ade-
mas, hacer muchas preguntas sobre
Madoff, a lo que el presidente no
podra negarse a contestar.

«El Santander sabe que tiene un
problema muy grave con esta esta-
fan, afirma una fuente bancaria fa-
miliarizada con el caso Madoff. «Mu-
chos de los que vendieron los pro-
ductos fraudulentos son fondos indi-
viduales a los que es muy dificil ata-
car, pero al Santander, que vendi6
esos productos sofisticados a peque-
fos ahorradores, que cobrd comisio-
nes altisimas gracias a esos produc-
tos, que ocult6 el nombre de Madoff,
es relativamente facil pedirle res-
ponsabilidadesy, afirma esta fuente.

El caso Madoff empieza a conver-
tirse en un quebradero de cabeza
muy serio para el banco. No s6lo por
el aluvion de demandas que muchos
despachos de abogados preparan ya,
sino también por la investigacion de
la Fiscalia Anticorrupcién, que esta
previsto que comience a citar a res-
ponsables del banco en unos meses.
«Por el momento estamos esperan-
do que nos llegue la informacién que
hemos solicitado a EEUU para tener
la base de lo que sucedid», afirma
una fuente de la Fiscalia. «Y luego
comenzaremos a pedir declaracio-
nes a los responsables, incluidos los
del Santander».

Antes de que la Fiscalia termine
sus investigaciones, al banco le con-
viene llegar a un acuerdo con los
afectados. En el caso de pactos ex-
trajudiciales, las diligencias de Anti-
corrupcién no se detendrian, pero se
estaria mds cerca de una resolucion
del caso sin implicaciones penales.
«Estos temas se tratan de solucionar
del mejor modo posible con la enti-
dad, pues resulta tan largo y dificil
de saber si por lo penal se pueden
obtener resultados, que se opta por
otras vias», explica un fiscal especia-
lizado en delitos econémicos.

«Sihay algo de bueno en Botin, es
que toma decisiones rdpidas, que
corta por lo sano cuando algo le em-
pieza a dar problemas», asegura
otro gestor que trabaja con el San-

tander. Y eso es precisamente lo que
hard: buscar soluciones analizando
caso por caso. De momento, varios
de los directivos de la entidad se re-
unirdn esta semana con abogados
de Cremades & Calvo Sotelo, que
representa a la Agrupacion de Afec-
tados. También el bufete Jausas pe-
dira reuniones con el Santander an-
tes de la presentacion de demandas.
Mientras se llega a una solucién,
los pequenos clientes esperan con
los nervios a flor de piel. La gestora
que vendi6 la mayoria de los fondos,
Optimal, esta siendo liquidada, con-
firman fuentes del sector, y ha cerra-
do a cal y canto la posibilidad de sa-
car el dinero. Muchos de los clientes
se han encontrado con que, al orde-
nar que les reembolsaran la parte del
fondo que no estd afectada por Ma-
doff, la entidad ha bloqueado cual-
quier intento de obtener liquidez.
Incluso en las cuentas de los clien-
tes han desaparecido las anotacio-
nes del fondo. «Es como si todo se
hubiera volatilizado, cuando a mi me
dijeron dias después de que estallara
el escandalo que s6lo un 35% estaba
afectado por Madoff», dice un clien-
te que ha perdido 300.000 euros.
Decenas de pequenos ahorrado-
res, que entraron en los fondos con
una media de 200.000 euros, estan
encerrados en ellos, una situacién
que no puede durar mucho tiempo
dadas las irregularidades que los

La Fiscalia llamara a
declarar a directivos de los
bancos una vez que reciba
la informacion de EEUU

Los pequefios inversores
acudiran manana a la
junta del Santander a
reclamar su dinero

abogados de los afectados han en-
contrado en los contratos y en la for-
ma de comercializar esos productos.

«En el fondo que le vendieron a
mi padre no podia entrar cualquiera,
segun le dijo el gestor que le atendio,
era superexclusivon, recuerda Jorge.
Su padre, que se pasa los dias en ca-
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9.050... millones de euros fueron los beneficios del Grupo
Santander en 2007, un 45% mas de los 6.620 millones
obtenidos tan solo dos afios antes.

70.798... era la capitalizacion

bursatil de la entidad hace un afio, hoy

no llega a los 43.000 millones.

20,74%... es |a caida en el valor de

sus acciones en lo que va de afio.

sa «llorando con una profunda de-
presion», acudi6 al banco con unos
300.000 euros, procedentes de la he-
rencia de su progenitor.

El comercial le hablé del produc-
to Multiestrategia, el fondo «supe-
rexclusivon», reservado a los inver-
sores mas sagaces. A muchos clien-
tes les dijeron lo mismo, fuera cual
fuera su perfil. Como en el fondo
s6lo se podia entrar con un minimo
de 600.000 euros, el banco le con-
vencio para solicitar un préstamo.
Ahora, el inversor, ademas de haber
perdido sus 300.000 euros, tiene

La gestora del banco,
Optimal, alabd la gestion
de Madoff, calificandola
de «impecable»

Muchos clientes
preguntan asustados por
su dinero en las oficinas
del Santander

que pagar los intereses del crédito.
«Quieren engancharnos de por vi-
dav, dice su hijo.

La presunta responsabilidad del
Banco Santander ha saltado también
a la prensa financiera internacional.
The Wall Street Journal publicaba en
portada hace dos semanas la investi-
gacion de Anticorrupcion senalando
solo al banco cantabro. Y el viernes,
Financial Times planteaba dudas so-
bre los controles de riesgos de la en-
tidad. La gestora del banco, Optimal,
alab6 en diversos documentos la
gestion de Madoff, calificdndola in-
cluso de «impecable».

El articulo incluia una frase que
ha debido de hacer mucho dafo a
Emilio Botin: «Santander y Optimal
siempre han enfatizado la calidad y
el funcionamiento de sus departa-
mentos de control de riesgo y audi-
toria, incluyendo visitas regulares y
profundos analisis a la estrategia
de inversion de Madoff», dice el
diario britanico con cierta sorna.

Y ahora se sospecha que el estafa-
dor nunca hizo ni un solo negocio en
Bolsa. Los investigadores de la SEC
(el regulador bursatil de EEUU) su-
gieren que los detallados comunica-
dos que recibian cada mes los inver-
sores eran s6lo un invento en un
fraude de 50.000 millones de déla-
res. ¢Qué fall6 en la red de supervi-
sion del Santander?

Pero el efecto mas devastador del
escandalo para el banco es la pérdi-
da de clientes. «Muchos preguntan
asustados por el fraude Madoff,
aunque no tengan nada invertido en
fondos», confirma el empleado de
una oficina madrilena. «También
ha habido cancelaciones de cuen-
tas», asegura. «Queremos ser tu
banco, el lema del Santander basa-
do en la confianza, ha comenzado a
resquebrajarse. Estd en la mano de
Botin que no se hunda del todo.
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> BANCO DE ESPANA

Ferndndez Ordéfiez:

«Aungue es muy negativo

en términos de

credibilidad, por lo que

conocemos, la exposicion de las entidades
espafiolas a este fraude no es importantey.

Javier de Riva muestra su contrato con el Santander. / BeGoNA RIVAS

«Me dijeron que no habia peligro»

«Lo que mas me duele es que se
diga que la estafa de Madoff en
Espana solo es cosa de ricos».
Javier de Riva, profesional del
sector asegurador, consiguio re-
unir un capital de unos 300.000
euros vendiendo las acciones de
una empresa. «Llevaba 25 anos

trabajando con el Santander, asi
que me dirigi a él para invertir el
dinerov, relata. En la division de
banca privada de la entidad le
ofrecieron una inversién con un
nombre enrevesado: Producto
Financiero Estructurado Mul-
tiestrategia, cuya rentabilidad

Sonia, cuya familia invirtié 100.000 euros en Optinial. / GONZALO ARROYO

«Nunca nos hablaron de Madoff»

La historia de la familia de So-
nia es la de muchos otros pe-
quenos ahorradores que, con
esfuerzo, lograron reunir un di-
nero —«fruto de toda una vida
de trabajo», dice ella-, y han
visto volatilizarse todo. «Mi pa-

dre tenia unos ahorros de unos
100.000 euros y, por consejo del
Santander, lo metimos en un
fondo llamado Multiestrategia
Optimaly, relata. «Se dice que
nos ofrecian rentabilidades al-
tisimas, pero no es verdady, di-

Pepa y su marido, José Luis, han perdido 300.000 euros. /. ARROYO

«Nos sentimos estafados»

«Mi marido vendi6 una empre-
sa y el capital se metié en el
Banco de Santander, con el
que hemos trabajado muchos
anos», cuenta Pepa Gonzdlez.
Junto a su marido, ambos jubi-
lados, exigieron a la asesora

comercial que les atendié un
producto «sin riesgo, conser-
vador, y asi nos lo vendieron»,
asegura. «Nos dijeron que el
Depo6sito Multiestrategia 3 era
la estrella del banco». Cuando
comenzaron a ver «por el tele-

no superaba el 7,5%. «Y0 no pe-
di ese fondo, me lo ofrecieron
ellos, y me convencieron dicien-
do que no tenia ningiin peligro,
que cuando tocara el 25% de
pérdidas, se liquidaria». Como a
otros muchos pequenos ahorra-
dores, el banco le ofreci6 un cré-
dito adicional, ya que el limite
para entrar en ese fondo eran
600.000 euros.

«Cinco dias antes de que sal-
tara el escandalo, a principios
de diciembre, el gestor me dijo
que habia que aprovechar una
puerta, que se abria ese mes,
para salirse, lo que me hace
sospechar que ya se sabia al-
gon. El lunes después de saltar
el escandalo, el gestor le llamo
y le dijo: «Te han pillado». Al
principio, relata De Riva, «me
dijeron que sélo estaba afecta-
do un 35%, pero ahora me di-
cen que puede ser mas. Yo creo
que ni siquiera ellos saben
cuanto esta contaminado».

ce. Las que le ofrecieron a su
padre no superaban el 5%. «Pe-
dimos sacar el dinero en el mes
de junio», asegura. E1 30 de no-
viembre era la fecha en la que,
en principio, se debia ejecutar
la orden, pero esa semana salto
el escandalo y quedaron atra-
pados en el fondo. «Teérica-
mente solo estd afectado el
33%, segun nos ha dicho el ges-
tor, pero cuando solicitamos el
reembolso de lo demas, no nos
dan respuestay, afirma.

El padre de Sonia permanece
impotente en casa, culpdndose
por haber confiado en su ban-
co. «Nunca le dijeron que esa
inversion era de alto riesgo, y
por supuesto, nunca le habla-
ron de Madoff». En el contrato,
de hecho, no aparece por nin-
gun sitio el nombre del estafa-
dor. «El gestor nunca deberia
haberle vendido ese fondo a mi
padre», dice con rabia.

diario» la dureza de la crisis fi-
nanciera, a mediados de ano,
pidieron sacar el dinero del
fondo, aunque nunca se ejecu-
t6 su orden. Su inversion apa-
lancada fue de 300.000. Como
consecuencia del apalanca-
miento, deben abonar la totali-
dad de los intereses del présta-
mo que ya no se compensan
con la rentabilidad del fondo y
presentar nuevas garantias al
banco, ya que el préstamo que
se les concedio estaba garanti-
zado con el propio fondo.

«Nos sentimos estafados, la
labor del comercial, visto lo
visto, la podia haber hecho mi
frutero», dice con rabia Pepa.
«Ya no confiamos en el San-
tander». El matrimonio tiene
dos hijas, una de ellas en paro,
a las que no pueden ayudar
econdmicamente.  «LEstamos
arruinados», dice con lagrimas
en los 0jos.

> LAS DENUNCIAS

Falta de informacién: Los
afectados aseguran que no recibieron
informacidn correcta sobre el destino
de su inversioén.

Negligencia en la supervision:
Los abogados de estos clientes
acusan a las entidades de fallar en su
labor de vigilancia y supervision.

Pobres
en el casino
de los ricos

TOM BURNS MARANON

a Agrupacién de Perjudicados

de Madoff retne a 600

victimas de la estafa piramidal

del ya archiconocido broker de
Wall Street que, aparentemente, han
perdido 120 millones de euros entre
todos. La media de la inversion
esfumada de cada perjudicado en esta
agrupacion es por lo tanto de 200.000
euros. Algunos habran perdido masy
otros menos, pero parece claro que
ninguna de estas victimas tiene el
perfil de lo que en la jerga a de la
banca privada se conoce como un
high net worth individual. Hasta hace
poco, los estafados por Madoff que
habian salido a la luz publica habian
sido exactamente eso, personas
inmensamente ricas. Cada uno ha
perdido muchisimo mas que 200.000
euros, una cantidad que podra ser
bastante irrisoria para un individuo
que goza de un gran patrimonio y de
todas las atenciones y servicios que
presta la banca privada. Ahora,
gracias a la Agrupacion, nos
enteramos que entre las victimas hay
personas con algun dinerillo, pero que
ni de largo eran super millonarios.

La pregunta es, ¢qué hacian estos
desafortunados en un vehiculo de
inversion hecho a la medida de
quienes estan o aspiran a estar en la
lista Forbes de los mas ricos del
mundo? Es bastante normal que los
que estan, o pretenden estar, en
esta lista depositen un porcentaje,
menor o mayor, de su inmensa
fortuna en un fondo de alto riesgo
sabiendo que pueden ganar mucho
o perder bastante, o incluso todo,
como ocurre cuando uno acude a
jugar a la ruleta. No esperan ser
estafados, desde luego, y los
individuos de high net worth, que
han perdido mucho, al igual que los
miembros de la Agrupacion de
Perjudicados de Madoff que han
perdido nominalmente poco, no van
a aceptar deportivamente lo que les
ha costado el fraude del broker de
Wall Street.

Pero en el caso de los segundos
se puede plantear un interrogante.
¢Deberia haber un derecho de
admision para las inversiones de
alto riesgo que solamente permita
entrada, cual casino muy exclusivo,
a los muy ricos? Este tutelaje no
parece ser de recibo. Serfa como
prohibir la compra de loteria a
quienes perciben un salario minimo.
Otra cosa es que cada individuo,
muy rico 0 menos rico, sepa
exactamente donde se mete cuando
invierte en un fondo. El
intermediario, por descontado, ha
de explicar bien las caracteristicas
del mismo, pero la decisién de
asumir un riesgo pertenece al
individuo como suya es su codicia.
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