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El altimo cuatrimestre del afio 2021 nos ha dejado diferentes novedades en el sector de
las telecomunicaciones y los servicios audiovisuales, asi, mediante este ultimo informe
del 2021 se recogen los principales pronunciamientos a nivel europeo y nacional que
acontecido en este ambito del Derecho.

En el ambito comunitario, resaltamos dos pronunciamientos emitidos por el Tribunal
de la Unién Europea. El primero de ellos, sobre la legalidad de las condiciones de uso
vinculadas a una opcién tarifaria gratuita. Mientras que, la segunda consulta versa sobre
el tratamiento de los datos personales y a la proteccidn de la intimidad en el sector de
las comunicaciones electronicas.

En el ambito nacional, encontramos diferentes sentencias emitidas por el Tribunal
Supremo y el Tribunal Constitucional acerca de los siguientes supuestos: (i) la cuantia
de las sanciones en materia de telecomunicaciones en la Comunidad de Catalufia; (ii) el
uso de grabaciones de conversaciones telefénicas y su relacién con los datos de caracter
personal; (iii) la falta de obligacion de la Administraciéon de convocar a concurso para
otorgar licencias para la prestacion de servicios de comunicacién audiovisual de
radiofusion sonora digital terrestre; y, (iv) la validez y correcta valoracion que se debe
hacer al contenido de un acto administrativo firme que no puede ser impugnado por
razon del tiempo.

En el terreno de los pronunciamientos emitidos por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), este reporte ha diferenciado aquellos que se han
emitido en el contexto de las telecomunicaciones de aquellos emitidos en el ambito
audiovisual. En materia de telecomunicaciones destacan: (i) el Informe sobre el
Proyecto de Real Decreto por el que se regula el Sistema de Alertas Publicas mediante
servicios moviles de comunicaciones electrénicas en caso de grandes catastrofes o
emergencias inminentes o en curso; (ii) la relacién de los principales operadores en los
mercados nacionales de servicios de telefonia fija y movil; y, (iii) el Informe al
Anteproyecto de Ley sobre los requisitos para garantizar la seguridad de las redes y
servicios de comunicaciones electronicas de quinta generacion.

Mientras que, en materia audiovisual destaca: (i) la consulta sobre los criterios
aplicables para diferenciar entre autopromociones y mensajes informativos no
sometidos a computo en sobreimpresiones y cortinillas; (ii) la sanciéon por incumplir
con los requerimientos efectuados por la CNMC, y, (iii) 1a consulta referida al alcance de
las obligaciones contenidas en el articulo 31 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general
de la Comunicacién Audiovisual.
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Finalmente, se han recopilado diferentes publicaciones referidas al sector de las
telecomunicaciones, las nuevas tecnologias y audiovisual. Entre ellas, tenemos un
analisis al futuro marco normativo europeo de la inteligencia artificial; la repercusion
de la brecha digital en los derechos y garantias de los contribuyentes; asi como los
efectos de la pandemia en el trabajo social y la comunicacion en relacion con las nuevas
tecnologias.

Este ultimo informe del afio 2021 ha sido preparado por Noriko Okamura
(nokamura@cremadescalvosotelo.com) y Cristina Faura
(cfaura@cremadescalvosotelo.com), miembros del equipo de Derecho Administrativo y
Telecomunicaciones de Cremades & Calvo-Sotelo Abogados.

Confiamos que este reporte sea de gran utilidad para nuestros lectores.

Santiago Rodriguez Bajon.
Abogado
srodriguez@cremadescalvosotelo.com
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Disposiciones, Resoluciones, Actuaciones.

- Ley 6/2020, de 18 de diciembre, de modificacion de la Ley 13/2014, de 26 de
diciembre, de Radio y Television Publicas de la Comunidad Autéonoma de
Canarias. BOE nim. 41 de 17 de febrero 2021.

- Resolucion de 8 de octubre de 2021, del Instituto de la Cinematografia y de las
Artes Audiovisuales, por la que se publica el Convenio con la Corporacion Radio
Television Espaiiola, para la preservacion y accesibilidad al patrimonio
cinematografico espafiol. BOE niim. 250, de 19 de octubre de 2021.

- Orden ETD/1143/2021, de 19 de octubre, por la que se modifica la Orden
ETD/920/2020, de 28 de septiembre, por la que se crea y regula el Consejo
Consultivo para la Transformacion Digital. BOE num. 254, de 23 de octubre de
2021.

- Orden TES/1214/2021, de 29 de octubre, por la que se crea la Comision
Ministerial de Administracién Digital y se regula su composicion y funciones.
BOE ntiim. 268, de 9 de noviembre de 2021.

- Orden ETD/1449/2021, de 16 de diciembre, por la que se aprueba el Cuadro
Nacional de Atribucion de Frecuencias. BOE nim. 308, de 24 de diciembre de 2021

- Resolucion de 4 de noviembre de 2021, de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, por la que se establecen y publican las relaciones de
operadores principales en los mercados nacionales de servicios de telefonia fija
y mévil. BOE ntim. 272, de 13 de noviembre de 2021.

- Resolucion de 13 de diciembre de 2021, del Instituto de la Cinematografia y de
las Artes Audiovisuales, por la que se publica el Convenio con Acciéon Cultural
Espaiiola, SA, la Academia de las Artes y las Ciencias Cinematograficas de
Espafia y Amazon Digital UK Limited, para colaborar en la puesta en marcha de
proyecto de recuperacion para el sector audiovisual. BOE nim. 303, de 20 de
diciembre de 2021.

Tribunales.
CURIA
- Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Octava) de 2 de septiembre de 2021.

Tiene por objeto una peticiéon de decisidn prejudicial planteada, con arreglo al articulo 267
TFUE, por el Verwaltungsgericht Koéln (Tribunal de lo Contencioso Administrativo de
Colonia, Alemania), mediante resolucién de 18 de noviembre de 2019, recibida en el
Tribunal de Justicia el 22 de noviembre de 2019, en el procedimiento entre Vodafone GmbH
y Bundesrepublik Deutschland, representada por la Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen.

Vodafone, ofrece a sus clientes, como complemento de la tarifa basica, opciones tarifarias

gratuitas de «tarifa cero» llamadas «Vodafone Pass» («Video Pass», «Music Pass», «Chat
Pass» y «Social Pass»). Con estas opciones tarifarias se pueden utilizar servicios de

Pagina 3 de 13



Telecom Report

empresas asociadas de Vodafone sin que el volumen de datos consumido por la utilizacién
de esos servicios se impute al volumen de datos incluido en la tarifa basica. No obstante, la
reduccion de la velocidad de transmisidn prevista al agotar el volumen de datos incluido en
la tarifa basica se aplica también a la utilizacion de los servicios de las empresas asociadas.
La primera opcidn tarifaria elegida ya estd comprendida en la tarifa basica, y los clientes
pueden contratar otras opciones tarifarias mediante el pago de un suplemento.

Asi pues, las cuestiones prejudiciales planteadas al Tribunal de Justicia, que tienen por
objeto permitir al érgano jurisdiccional remitente pronunciarse sobre la legalidad de las
condiciones de uso vinculadas a una opcién tarifaria de «tarifa cero», parten de la premisa
de que esa opcidn tarifaria es compatible con el Derecho de la Unién, en particular con el
articulo 3 del Reglamento 2015/2120, mediante el cual el legislador pretendié consagrar
los principios de apertura y de neutralidad de Internet.

En ese sentido, se procedié a responder a las cuestiones prejudiciales planteadas sefialando
que el articulo 3 del Reglamento 2015/2120 debe interpretarse en el sentido de que una
limitacidn del uso en itinerancia, debido a la activaciéon de una opcién tarifaria de «tarifa
cero», es incompatible con las obligaciones derivadas del apartado 3 de dicho articulo.

- Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Tercera) de 25 de Noviembre de 2021.

El asunto tiene por objeto una peticion de decision prejudicial en el contexto de un litigio
entre StWL Stddtische Werke Lauf a.d. Pegnitz GmbH y eprimo GmbH, dos sociedades que
suministran electricidad a clientes finales, en relacién con una actividad publicitaria que,
por encargo de eprimo, llevé a cabo Interactive Media CCSP GmbH, consistente en la
insercion de mensajes publicitarios en la bandeja de entrada de los usuarios del servicio de
mensajeria electronica gratuita «T Online».

La peticién de decisidon prejudicial tiene por objeto la interpretacion de los articulos 2,
parrafo segundo, letra h), y 13, apartado 1, de la Directiva 2002/58/CE del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales
y a la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas) (DO 2002, L. 201, p. 37), en su version
modificada por la Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009 (DO 2009, L 337, p. 11).

El concepto de “proposiciones no solicitadas y persistentes por [...] correo electrénico” de
la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores en el mercado interior, debe interpretarse en el sentido de que puede cubrir
comportamientos como los que son objeto del asunto principal, consistentes en la insercion,
en la bandeja de entrada del usuario de un servicio de correo electronico, de mensajes
publicitarios en una forma que se parece a la de los correos electrénicos y en la misma
ubicaciéon que estos.

No obstante, correspondera al Tribunal remitente comprobar, por un lado, si la insercion de
estos mensajes publicitarios ha tenido la frecuencia y regularidad suficientes para poder ser
calificada de proposiciones “persistentes” y, por otro, si la inserciéon de dichos mensajes
puede ser calificada de proposiciones “no solicitadas”, teniendo en cuenta la existencia o no
de un consentimiento dado por el referido usuario con anterioridad a tal insercién, asi como
la oposicién a tal procedimiento publicitario expresada por aquel.

JURISDICCION ESPANOLA
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- Cuantia de las sanciones en materia de telecomunicaciones en la Comunidad
Autonoma de Cataluiia.

El Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Secciéon 32) en su sentencia
nim. 1164/2021 de 23 septiembre. (R] 2021\4380, ECLI:ES:TS:2021:3544) sefiala que la
reduccion aplicada por la Comunidad Auténoma por aplicacion del articulo 136.1.a) de la
Ley catalana, en razén del principio de proporcionalidad es improcedente, ya que la
Comunidad Auténoma estaba obligada a aplicar el cuadro sancionador de la Ley 7/2010,
General de Comunicacion Audiovisual, que desplazaba lo establecido en la Ley catalana que
quedaba sin vigencia practica a partir de la aprobacion de la ley estatal.

- Supuesta vulneraciéon del derecho a la proteccion de los datos de caracter
personal: utilizacion de la grabacién de conversaciones telefonicas.

Resulta también de interés, la sentencia del Tribunal Constitucional 160/2021-
ECLI:ES:TC:2021:160, de 4 de octubre de 2021, sobre la supuesta vulneracion del derecho
a la proteccion de los datos de caracter personal, la cual desestima el recurso de amparo
promovido por Don Pedro David Delso Sanz en relacidn con las sentencias dictadas por la
Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de Aragén y un juzgado de ese mismo
orden jurisdiccional de Zaragoza, en procedimiento por despido por supuesta vulneracién
del derecho a la proteccién de los datos de caracter personal por utilizacion de la grabacion
de conversaciones telefénicas mantenidas con los clientes como medio de acreditacion del
incumplimiento grave de las obligaciones laborales.

La singularidad del recurso de amparo, que le dota de caracter novedoso pues afecta a una
faceta de un derecho fundamental sobre el que no hay doctrina por parte del Tribunal
Constitucional, es que si bien los trabajadores eran conocedores del hecho de la grabacién,
tenian un compromiso expreso de la empresa de que en ningtin caso tendrian como objetivo
su utilizacién como un mecanismo disciplinario.

En el caso examinado, las grabaciones se han utilizado inicialmente para la actividad
formativa y de deteccién de deficiencias, el aspecto nuclear del presente recurso se
circunscribe a determinar si la interpretacion de la clausula pactada con los representantes
de los trabajadores admite que la constatada voluntad renuente del demandado a asumir
las indicaciones empresariales pueda ser considerada como un comportamiento
susceptible de ser sancionado. La determinacidn de esta cuestion corresponde a los rganos
judiciales, pero es ajena al contenido del articulo 18.4 CE. Por tanto, el Tribunal concluyé
que no se ha vulnerado el derecho a la proteccién de datos (articulo 18.4 CE) invocado por
el demandante.

- Solicitud de convocatoria de concurso para el otorgamiento de las licencias
disponibles para la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual de
radiofusion sonora digital terrestre.

El Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccién 32), sentencia nam.
1371/2021 de 24 noviembre (R] 2021\5586, ECLL:ES:TS:2021:4276), establece que la
Administracion ya no esta obligada a la convocatoria de concurso a solicitud de cualquier
interesado hasta que se efectie una nueva reserva de dominio y se produzca la
correspondiente afectacion al servicio publico de radio o televisién, por haber decaido la
reserva debido al transcurso de los plazos estipulados en el art. 27.4 de la LGCA tras la
aprobaciéon de un plan técnico nacional de un servicio de radio o television, sin que la
Administracion haya solicitado la afectacion al servicio publico de radio o television de que
se trate de la reserva de dominio prevista en el citado plan o se haya convocado concurso
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para el otorgamiento de licencias, y sin que ningun interesado hayas solicitado dicha
convocatoria.

- Actos administrativos: actos firmes.

El Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Secciéon 3a), sentencia ntim.
1540/2021 de 20 diciembre. JUR 2022\4594 senala que el hecho de que una resolucién
administrativa adquiera firmeza implica que existe un acto valido, que no puede ser
impugnado y que puede desplegar los efectos que le son propios, pero no obliga a suponer
el acierto de su contenido ni determina que deba ser considerado como presupuesto
intangible en un acto posterior en el que se ejerce una potestad administrativa distinta.

La doctrina del Tribunal Supremo sobre el régimen sancionador en Telecomunicaciones se
refleja en esta sentencia, en la que manifiesta que el incumplimiento de las resoluciones de
22 de enero de 2009, relativa a la definicién y andlisis del mercado de acceso (fisico) al por
mayor a infraestructura de red (incluido el acceso compartido o completamente
desagregado) en una ubicacién fija y el mercado de acceso de banda ancha al por mayor, y
de 11 de abril de 2013, relativa a la definicién y andlisis del mercado de segmentos de
terminacion de lineas arrendadas al por mayor, manifiesta la antijuridicidad de la conducta
de Telefénica, pese a la existencia de una anterior resolucion de la CNMC que devino firme,
en la que se concluyd que la oferta econémica presentada por Telefénica de Espaiia en el
concurso publico convocado por el Gobierno Vasco no era replicable econémicamente por
un operador generalista como Euskaltel no excluye que, una vez incoado un expediente
sancionador a raiz de aquella resolucion, Telefénica pueda combatir la concurrencia del
elemento objetivo de la infraccién a base de cuestionar los criterios y estandares aplicados
por la CNMC al realizar aquel test de replicabilidad. Concluyéndose la inexistencia de
infraccion y la improcedencia de la sancién interpuesta.

Resoluciones de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC

- Telecom. Consulta sobre la actuaciéon del gestor del miultiple en caso de
desavenencias entre los miembros del multiple.

En la Resolucién de 9 de septiembre de 2021, la Sala de Supervision Regulatoria
(CNS/DTSA/294/21/ACTUACIONES MULTIPLE TDT) dio respuesta a la consulta planteada
por Retevisidn I, S.A., operador inscrito en el Registro de Operadores de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas, quien consulto como debe actuar el gestor del multiple en el
caso de ciertas desavenencias entre los miembros de un mismo multiple digital de TDT
Local.

Se debe tener en cuenta que Retevision en su calidad de gestor del multiple digital y
prestador del servicio de soporte del servicio de TDT local indic6 que se encuentra ante el
siguiente escenario en una demarcacion de la TDT local donde presta servicios:

. Hay tres miembros del multiple digital, los cuales constituyeron un érgano de
gestion del multiple digital con el fin de gestionar el multiple que comparten en
esa demarcacion. En una reunién de los tres miembros del érgano gestor, se
aprobo6 designar a otro operador distinto de Retevisién como gestor del
multiple digital. Ante lo cual, se le comunicd a Retevision la resolucién del
contrato y solicitd el cese de las emisiones en esa demarcacion para que
empezara la nueva empresa designada.

= Ante la resolucion anticipada a la duracién prevista en su contrato, tiene dudas
sobre el hecho de cesar las emisiones para que empiece a emitir una empresa
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que todavia no esta inscrita como operador de comunicaciones electrénicas y
que no dispone del correspondiente proyecto técnico autorizador por la SETID.

Ante la primera cuestién, la CNMC entiende que las partes deben respetar los términos y
plazos pactados en sus contratos siempre y cuando estos no contravengan el ordenamiento
juridico o la regulacion, y dentro de las reglas de aplicacién e interpretacion de los contratos
del Cédigo Civil. No obstante, no es competencia de la Comisién interpretar el cumplimiento
de los contratos, siendo esta obligacion de las partes.

Asimismo, la Comisién sefialé6 que no puede pronunciarse sobre la legalidad del acta de la
junta extraordinaria; si alguno de los componentes del érgano gestor del multiple tiene
discrepancias sobre la celebracién de dicha reunién, siempre puede ponerlas de manifiesto
en el correspondiente procedimiento de conflicto. En cualquier caso, en lo relativo a la
continuidad de las emisiones, Retevision no puede acogerse a la existencia de un voto en
contra en el seno de los miembros de un multiple digital para seguir emitiendo porque eso
supondria, en la practica, eliminar el criterio de la mayoria y ralentizar la toma de decisiones
y el correcto funcionamiento de un multiple digital.

Respecto de la segunda pregunta, la CNMC resalt6 la posibilidad que tiene Retevision para
mantener diferentes conversaciones con las empresas audiovisuales firmantes para
garantizar la continuidad de las emisiones o para aplicar lo dispuesto en los contratos.
Ademas, recordd que, para el momento de la votacién en que se designa a una empresa para
prestar el servicio de gestion del multiple digital, no es imprescindible que dicha empresa
esté inscrita en el Registro de Operadores.

Agregé también el regulador que, si bien en el momento de la designacion del nuevo gestor,
no es necesario que este conste inscrito en el Registro de operadores ni tenga el proyecto
técnico aprobado por la SETID, estos requisitos si deben darse en el momento en que se
inicien las emisiones con el nuevo gestor del multiple. Por ello, el érgano gestor debe
coordinar la migraciéon entre el anterior gestor del multiple digital y la nueva entidad
designada, para definir el momento en el que el anterior prestador debe cesar las emisiones
del multiple y la nueva entidad conste inscrita en el Registro de operadores y disponga de
las autorizaciones correspondientes para iniciar las emisiones.

- Telecom. Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se regula el
Sistema de Alertas Publicas mediante servicios mdviles de comunicaciones
electronicas en caso de grandes catastrofes o emergencias inminentes o en
curso.

A través del Informe IPN/CNMC/031/21/ALERTAS, el Consejo Pleno de la CNMC se
pronuncio6 acerca del proyecto de Real Decreto por el que se regula el sistema de alertas
publicas mediante servicios moviles de comunicaciones electronicas en caso de grandes
catastrofes o emergencias inminentes o en curso.

Mediante la propuesta se transpone al ordenamiento juridico espafol el articulo 110 del
Codigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas (CECE) para establecer en Espafia el
sistema de alerta publico al que se refiere el apartado 1, en particular, un sistema de alerta
a la poblacion en caso de grandes catastrofes o emergencias inminentes o en curso,
mediante servicios de comunicaciones mdviles interpersonales basados en numeracién, con
cobertura nacional. Asi, se ha optado por el sistema de alerta de difusion en celda (CBS, Cell
Broadcast), a través del cual las alertas son difundidas directamente a todos los terminales
que se conecten al area afectada por la catastrofe o emergencia (celda o celdas asociadas) y
se muestran en forma de ventana emergente.
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De manera general, la CNMC valora positivamente el texto del mencionado proyecto; no
obstante, considera importante valorar los siguientes puntos: (i) la doble notificaciéon de
alertas con la posibilidad de enviar mensajes adicionales con la alerta en otros idiomas; (ii)
establecer un limite de tiempo para la emision de las alertas por parte de los operadores
tras recibir el mandado de la Entidad encargada de la emision de las alertas publicas; (iii)
se lleven a cabo simulacros; (iv) acuerdos con otras Administraciones; (v) incluirse la
justificacién de la imposicién de la obligacion.

- Telecom. Informe sobre la numeracion asignada a los operadores a 31 de
diciembre de 2020.

La Sala de Supervision Regulatoria, con fecha 14 de octubre de 2021
(NUM/DTSA/3300/20), en el ejercicio de su funcién de gestion de los recursos publicos de
numeracion realiz6 un analisis de la situacion de lanumeracion en Espana a 31 de diciembre
de 2020.

Al respecto, concluy6 que el nivel de ocupacién y el nimero de bloques libres de numeraciéon
geografica en algunas provincias justifican un seguimiento continuado del ritmo de nuevas
asignaciones a fin de estimar la evolucidn futura previsible en cada provincia que permitan
tomar las medidas adecuadas. Asimismo, ante el creciente nimero de operadores que
requieren numeraciéon geografica para sus servicios, deben estudiarse la viabilidad de
diversas iniciativas para gestionar las necesidades de numeracién geografica del mercado.

Asimismo, resalté que, a corto plazo, podria reducir de 10.000 a 1.000 nimeros el tamafio
de los bloques a asignar para el servicio telefénico. Se trata de una prevision ya contenida
en el Plan de Numeracién Telefénica y por tanto su puesta en practica no requiere
modificacién normativa, y no deberia plantear dificultades practicas. Igualmente reconocié
estar justificado el proceder a la eliminacién del concepto de numeracién némada
geografica para liberar los subrangos correspondientes, dada su muy limitada presencia
comercial. De este modo se liberaria un gran volumen de numeracién que pasaria a estar
disponible para su atribucién al servicio telefonico.

- Telecom. Acuerdo por el que se emite informe al proyecto de Orden, por la que
se modifican las concesiones demaniales de la Banda de Frecuencias de 3400-
3800 MHz, a efecto de llevar a cabo la reorganizacion de esta banda de
frecuencias.

A través del Informe [PN/CNMC/039/21, de fecha 20 de octubre de 2021, el Consejo Pleno
de la CNMC se pronuncié acerca del proyecto de Orden por la que se modifican las
concesiones demaniales de la banda de frecuencias de 3400- 3800 MHz, a efecto de llevar a
cabo la reorganizacion de esta banda de frecuencias.

En este caso, la finalidad del proyecto de Orden es, en virtud del articulo 90 del Reglamento
del Espectro, proceder a modificar las actuales concesiones de uso en la banda de 3.4-3.8
GHz con el objetivo de que todos los operadores con derechos de uso en esta banda
dispongan de sus recursos radioeléctricos en bloques contiguos.

La CNMC considera esta reorganizaciéon como un gran reto regulatorio y emite, en resumen,
los siguientes comentarios: (i) considera controvertida la invocacion del articulo 90.2.a) del
Reglamento del Espectro como uno de los elementos que justificaria la modificacion
propuesta en el Proyecto de Orden y bastaria con la justificaciéon invocada en el art. 90.2.b)
del Reglamento del Espectro; (ii) no se ha considerado considerar la reorganizacién bajo
parametros de mercado; (iii) la ubicacién de las concesiones otorgadas en 1999 y 2016 que
finalizan en 2030; (iv) la justificacion de no indemnizar a ningin operador por las
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modificaciones de las concesiones se sustenta en los importantes beneficios comerciales y
de ahorro de costes que por obligacion proveniente del ordenamiento juridico de la Union
Europea; y, (v) considera adecuado el plazo de 6 meses para llevar a cabo la reorganizaciéon
de la banda.

- Telecom. Principales operadores en los mercados nacionales de servicios de
telefonia fija y movil.

A través de la Resolucion OP/DTSA/002/21/OPERADORES PRINCIPALES MERCADOS
TELEFONICOS FIJO Y MOVIL, de fecha 4 de noviembre de 2021, la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC se pronunci6 acerca de los principales operadores en los mercados
nacionales de servicios de telefonia fija y movil.

Asi, atendiendo a la cuota de mercado medida por el nimero de lineas totales
correspondientes a los servicios de telefonia fija y mévil, los operadores que ostentan
actualmente la condicion legal de operadores principales, por tener una de las cinco
mayores cuotas del mercado de referencia son los siguientes:

] Operadores principales en el mercado nacional de telefonia fija: Telefénica,
Vodafone ONO, Orange, MasMovil y Colt.

] Operadores principales en el mercado nacional de telefonia movil: Telefénica
Moéviles, Orange, Vodafone, MasMovil y Digi Spain.

- Telecom. Acuerdo por el que se emite informe sobre el anteproyecto de Ley
sobre los requisitos para garantizar la seguridad de las redes y servicios de
comunicaciones electronicas de quinta generacion.

A través del Informe IPN/CNMC/029/21, de fecha 24 de noviembre de 2021, el Consejo
Pleno de la CNMC se pronuncidé acerca del borrador de Anteproyecto de Ley sobre los
requisitos para garantizar la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones
electrénicas de quinta generacion.

Este anteproyecto tiene como objeto el establecimiento de requisitos de seguridad
adicionales a los establecidos en el ordenamiento juridico nacional, para el despliegue y la
explotacion de redes de comunicaciones electronicas y la prestacion de servicios de
comunicaciones electrdnicas basados en la tecnologia 5G.

Al respecto, la CNMC emite, en resumen, los siguientes comentarios generales: (i) la
importancia de contar rapidamente con el “Esquema de Seguridad para las redes y servicios
5G”; (ii) aconseja incluir criterios de valoracién de las medidas de seguridad con respecto a
su afectacidon a la competencia; (iii) recomendacién de incluir y mejorar la definicién de
“5G”, “seguridad” y “riesgo”; (iii) se debe indicar el ambito de aplicacidn de los requisitos de
seguridad; (iv) recomienda que se aclare y se limite el conjunto de operadores a los que
serfan de aplicacién este Anteproyecto; (v) se aconseja limitar la tipologia de
suministradores a los estrictamente ligados a las componentes y funciones esenciales de las
redes 5G; (vi) no se incluye una definicion de los fabricantes de los dispositivos; (vii)
recomienda especificar si existiran medidas de seguridad adicionales sobre los usuarios
corporativos; (viii) aplicaciéon supletoria de las normativas de seguridad; (ix) mayor
precision de los tipos infractores propuestos; y, (x) recomienda implementar mecanismos
concretos de evaluacion ex post.

- Telecom. Informe relativo al servicio de itinerancia internacional de la UE
provisto por operadores en Espaiia.
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El 16 de diciembre de 2021 se emitid el Informe ESTAD/CNMC/021/21 relativo al servicio
de itinerancia internacional de la UE provisto por operadores en Espaia. Este fue elaborado
con un doble objetivo: (i) realizar el seguimiento de las tarifas, ingresos y trafico de los
operadores moviles espafioles en aplicacion de la regulaciéon europea en materia de
itinerancia internacional; y, (ii) evaluar el impacto que ha tenido sobre los servicios de
itinerancia la crisis sanitaria del 2020.

Se debe tener en cuenta que este informe ha sido elaborado teniendo en cuenta el segundo
trimestre de 2018 y el primer trimestre de 2021. Asi, la entidad administrativa concluy®: (i)
respecto de la evolucion de los precios en el mercado final, estos vendran determinados en
gran medida por la evolucién de los precios nacionales que se registre en cada uno de los
estados miembros; y, (ii) respecto a lo servicios mayoristas de itinerancia, en promedio, las
tarifas de itinerancia internacional ofertadas dentro del EEE por todos los operadores
mdéviles durante este periodo se situé dentro de los limites establecidos por la regulacién
europea.

Por dltimo, respecto del impacto del Covid-19 en los servicios de itinerancia, los datos
disponibles muestran un fuerte impacto en la actividad econémica de todo el afio. Y, en el
caso de los servicios moviles de itinerancia internacional, el impacto fue incluso mayor ya
que se trata de servicios directamente vinculados a la circulacién de personas fisicas entre
distintos paises.

- Telecom. Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta planteada por la
Union de Consumidores de Aragon sobre el cobro de los gastos de instalacion
de la linea fija por la cancelacion de la portabilidad o el desistimiento del
contrato.

A través del Acuerdo CNS/DTSA/394/21, de fecha 22 de diciembre de 2021, la Sala de
Supervision Regulatoria dio respuesta a la consulta planteada por la Unién de
Consumidores de Aragén sobre el cobro de gastos de instalacién de la linea por el
desistimiento de la portabilidad de la numeracion fija.

Al respecto, la CNMC concluy6 que, de conformidad con lo dispuesto en la ETPF, la LGTel y
el Codigo, los operadores no deben imponer condiciones contractuales a sus usuarios que
limiten el libre ejercicio del derecho a elegir proveedor de comunicaciones electrénicas y a
conservar la numeracién, por lo que los operadores no pueden cobrar ningliin coste
derivado de la cancelacién de la portabilidad. Sin embargo, la citada normativa permite que
los operadores, previa su comunicaciéon a los usuarios finales, puedan repercutirles los
gastos relacionados con la cancelacion anticipada del contrato, como la recuperaciéon de
costes relacionados con los equipos terminales y por la instalacion de la red en el domicilio
del cliente o la activacién del servicio, que no son gastos derivados de la cancelacién de la
portabilidad.

Asimismo, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el TRLGDCU, en tanto se establece que,
de manera previa, se les debe proporcionar a los usuarios la informacion relativa a los
gastos en los que podrian incurrir por ejercer el derecho al desistimiento, y que esos gastos
deben ser “razonables”.

Por ultimo, si la Unién de Consumidores de Aragon considera como no razonable el precio
fijo que los operadores estan haciendo constar en la informacién precontractual (150 euros
+ IVA), la autoridad competente para supervisar el cumplimiento de los derechos
especificos de los usuarios finales de servicios de comunicaciones electrénicas en los
contratos con los operadores de comunicaciones electrénicas es el MAETD.
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- Audiovisual. Consulta sobre los criterios aplicables para diferenciar entre
autopromociones y mensajes informativos no sometidos a céomputo en
sobreimpresiones y cortinillas.

Mediante el Acuerdo CNS/DTSA/668/19/MEDIASET /CONSULTA, de fecha 9 de septiembre
de 2021, la Sala de Supervisiéon Regulatoria dio respuesta a la consulta presentada por
Mediaset Espafia Comunicacién, S.A. sobre la aplicacién practica de los distintos parametros
de computo fijados en la normativa audiovisual para la autopromocién. En concreto, solicita
una concrecion de los criterios que, a juicio de la autoridad reguladora y conforme a lo
establecido en la normativa sectorial, permitan diferenciar entre las autopromociones y los
mensajes informativos no sometidos al computo de 5 minutos por hoja de reloj en cortinillas
0 sobreimpresiones.

Respecto de las autopromociones, la CNMC ha sefialado que, primero, se debe distinguir
entre (i) las autopromociones que deben computar el limite de 5 minutos por hora de reloj
y (ii) mensajes informativos no sometidas a este computo de 5 minutos. Y recomiendan
revisar el Acuerdo de la Sala de Supervisién Regulatoria de 26 de junio de 2014, por el que
se da contestaciéon a la consulta formulada por Eurostar Mediagroup, S.L. sobre la
participacién de los telespectadores en los programas televisivos mediante mensajes y
llamadas telefénicos, en tanto en ella se detallan los criterios para discernir entre cada
supuesto. Por su parte, respecto de las autopromociones en sobreimpresiones y cortinillas,
ha sefialado que la CNMC defiende una interpretacion restrictiva de los criterios aplicables.

Por ultimo, la Sala considera que para que los mensajes informativos sobre programas
diferentes al que se esta emitiendo o los mensajes sobre el propio prestador, mostrados a
través de una sobreimpresion o una cortinilla, puedan ser considerados como no sometidos
al computo del maximo de 5 minutos por hora de reloj fijados para las autopromociones, y
unicamente podran contener una serie de elementos taxativos.

- Audiovisual. Consulta sobre el alcance de las obligaciones contenidas en el
articulo 31 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la Comunicacion
Audiovisual.

Mediante el Acuerdo CNS/DTSA/075/21/FUBO, de fecha 9 de septiembre de 2021, la Sala
de Supervision Regulatoria dio respuesta a la consulta presentada por, el prestador de
comunicacion audiovisual, Fubo Tv Spain, S.L. acerca del alcance de interpretacion de los
conceptos de “canales principales” y “contraprestacion econdémica” subsumidos en el
articulo 31 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.

Esta consulta se formula en el marco de unas negociaciones entre Fubo Tv y Mediaset para
adquirir una licencia que permita a los usuarios del primero tener acceso a todos los canales
de titularidad del segundo. Buscan lograr este acuerdo a través de un derecho de
retransmision en linea con funcionalidad adicionales como la grabacién de contenido.

Respecto del concepto de “canales principales”, la CNMC indica que la obligacién impuesta
a Mediaset no abarca la totalidad de sus canales en abierto como interpreta el consultante,
sino exclusivamente a aquellos canales considerados principales.

Por su parte, respecto de la definicion de “contraprestacion econdmica” se puede entender
como aquella que pudiera alcanzarse en el seno de una negociaciéon basada en la mera cesion
de la retransmision de la sefial de uno o varios canales privados, no tendra porqué ser
equiparable a aquella cuantia que pudiera negociarse cuando las partes convengan una
extension de la explotacidon o comercializacion de los mismos.

Pagina 11 de 13



Telecom Report

- Audiovisual. Sancién por incumplimiento de la obligacion de atender los
requerimientos de informacion de la Comision.

La Sala de Supervision Regulatoria, a través de la  Resolucién
SNC/DTSA/090/21/EUROGLOBAL, de fecha 19 de octubre de 2021, resolvié declarar
responsable a Euroglobal Ventures, S.L. por una infraccion leve del articulo 59.1 de la Ley
7/2010 imponiendo una multa de 5.000,00 €. Todo ello por no cumplir con responder los
requerimientos efectuados por la CNMC.

- Audiovisual. Traslado al Ministerio de Consumo del escrito remitido por la
Asociacion de Usuarios de la Comunicacion sobre la posible contravencién en
materia audiovisual.

A través del Acuerdo IFPA/DTSA/286/21/SUPERVIVIENTES/VOTACIONES, de fecha 25 de
noviembre de 2021, la Sala de Supervisién Regulatoria acordd remitir al Ministerio de
Consumo, el escrito presentado por la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion por las
supuestas irregularidades en el procedimiento de votaciones en el programa de television
“Supervivientes”. El citado escrito se centra en el posible colapso de las lineas en la
recepcidn de llamadas para votar a algunas de las opciones y, consecuentemente, en la no
contabilizacion de posibles apoyos a los candidatos no ganadores.

En ese sentido, la competencia de la CNMC en aplicacién del derecho del publico a recibir
una informacién veraz queda circunscrita exclusivamente al &mbito informativo. Por tanto,
el sistema de porcentajes de votacion televisivos queda circunscrito a lo dispuesto en el
TRLGDCU.

- Audiovisual. Archivo de denuncia presentada contra Sony Pictures
Entertainment Iberia, S.L. respecto a una calificacion erronea de edad.

A través de la Resolucién IFPA/DTSA/282/21/AXN RUMANIA, del pasado 16 de diciembre
de 2021, se archivé la reclamacidn presentada en Rumania por la emision en dicho pais de
la pelicula de animacion “Paprika, el detective de los suefios”, en el canal AXN del prestador
Sony Pictures Entertainment Iberia, S.L. durante el intervalo de las 9:14 horas hasta las
10:59.

En el escrito se alega que dicha emision corresponde a una calificaciéon de edad prohibida a
menores de 15 afios y que la sefalizacion de la calificacién no se ajusta a la legislacion
audiovisual del estado en cuestion. Ante ello, la CNMC indica que Sony es un prestador de
servicio de comunicacién audiovisual codificado y la obligacion relativa a los horarios de
proteccion reforzada y general solo le es aplicable a las emisiones televisivas en abierto. No
obstante, si tiene la obligacién de de calificar los contenidos audiovisuales que difunde. As],
teniendo en cuenta que la pelicula “Paprika” s muestra la calificacion de edad de +16, 1a Sala
concluye que no se aprecian indicios suficientes que justifiquen la necesidad de tramitar un
procedimiento sancionador contra Sony por la emisién, en su canal AXN, de la pelicula, de
conformidad con las previsiones de la normativa audiovisual espafiola.

Publicaciones y articulos.
- Aproximacion al futuro marco normativo europeo de la inteligencia artificial.

Ferndndez Herndndez, Carlos.
Editorial RDU, Madrid, 2021.
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La Inteligencia Artificial es una realidad presente y de futuro que participard en
numerosisimos ambitos del dia a dia de los Estados y sus ciudadanos. Los sistemas de
[A son un arma de doble filo, tan ventajosos como peligrosos. Aprovechar sus
beneficios y convertir a Europa en referencia econémica, técnica y juridica en la
materia a nivel mundial, asi como limitar sus efectos nocivos, es el objetivo que se ha
propuesto la Union Europea y para el que propone un marco normativo que pretende
vertebrar a través de la que llama Ley de Inteligencia Artificial.

- La brecha digital y su repercusion en los derechos y garantias de los
contribuyentes: analisis critico.
Diaz Calvarro, Julia Maria
Editorial Aranzadi, S.A.U., Cizur Menor. Madrid, 2021.
El uso de las TIC’s y la implantacion de la tecnologia en la Administraciéon Tributaria
estan desarrollando un nuevo modelo de Administracidon cuyo objetivo es la mejora
de la eficacia, la transparencia y la atencion al ciudadano. Sin embargo, la COVID-19 y
los cambios derivados del confinamiento y del cierre de la actividad presencial han
acelerado la e-administracion, poniendo en valor sus ventajas y destapando sus
carencias; interesa en este sentido la brecha digital como un obstaculo en el acceso de
los ciudadanos a la Administracién y su incidencia en los derechos y garantias,
fundamentalmente en el derecho de acceso a la Administracién y en el derecho a la
informacidn y a la asistencia a los obligados tributarios.

- Derechos, informacion y nuevas tecnologias. Lo que la pandemia ha ensefiado
al trabajo social y la comunicacion.
Gomez Ciriano, Emilio José
Avellaneda San Antonio, Silvia
Editorial Tirant lo Blanch. Madrid 2021
La Pandemia ha puesto a prueba al trabajo social, ha vuelto a cuestionar su identidad
como profesion y disciplina académica enraizada en los derechos humanos y que
persigue la transformacion social. También ha planteado numerosos interrogantes
acerca de coOmo se estaba comunicando e informando y cdmo la ciudadania (sobre
todo aquellos y aquellas mas vulnerables) accedian a la misma. En este libro los
autores invitan a reflexionar acerca de ambitos muy directamente afectados por la
Pandemia y de como aprovechar las ensefianzas de este contexto para construir las
relaciones humanas y sociales de manera mas justa y democratica.

Para sugerencias, comentarios, dudas, etc., puedes contactar con nuestro departamento
especializado:

Amaya Garcia agarcia@cremadescalvosotelo.com
Santiago Rodriguez srodriguez@cremadescalvosotelo.com

Tel. +0034 91 426 40 50
Fax. +0034 91426 40 52
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